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PREG N°      5.064/2022 
REF.: N°   904.612/2022  

 

REMITE INFORME FINAL QUE INDICA   

VALPARAÍSO, 14 de septiembre de 2022 

 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final N° 309, de 2022, debidamente aprobado, que 
contiene los resultados de la auditoría efectuada en la Municipalidad de Nogales. 

 
 Sobre el particular, corresponde que esa 
autoridad adopte las medidas pertinentes, e implemente las acciones que en cada 
caso se señalan, tendientes a subsanar las situaciones observadas, aspectos que 
se verificarán en una próxima visita que practique en esa Entidad este Organismo 
de Control.  
 
 Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 
 
 
 Saluda atentamente a Ud., 
 
 
A LA SEÑORA 
ALCALDESA DE LA MUNICIPALIDAD DE NOGALES 
NOGALES 
 
DISTRIBUCIÓN: 
- Unidades de Seguimiento de la Fiscalía de la Contraloría General de la República 
- Unidades de Seguimiento y Planificación de Control Externo, ambas de esta Contraloría Regional 
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REMITE INFORME FINAL QUE INDICA   

VALPARAÍSO, 14 de septiembre de 2022 

 

Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final N° 309, de 2022, debidamente aprobado, que 
contiene los resultados de la auditoría efectuada en la Municipalidad de Nogales, 
con el fin de que, en la primera sesión que celebre el concejo municipal, desde la 
fecha de su recepción, se sirva ponerlo en conocimiento de ese órgano colegiado 
entregándole copia del mismo. 

 
De acuerdo con lo señalado, usted deberá 

acreditar ante esta Contraloría Regional, en su calidad de secretario del concejo y 
ministro de fe, el cumplimiento de este trámite dentro del plazo de diez días de 
efectuada esa sesión. 

 
 Finalmente, cabe recordar que los datos 
personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe Final 
que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 
 
 
 Saluda atentamente a Ud., 
 
 
 
A LA SEÑORA 
SECRETARIA MUNICIPAL DE LA MUNICIPALIDAD DE NOGALES 
NOGALES 
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Adjunto, remito a Ud., para su conocimiento 
y fines pertinentes, Informe Final N° 309, de 2022, debidamente aprobado, que 
contiene los resultados de la auditoría efectuada en la Municipalidad de Nogales.  
 
 Sobre el particular, cabe recordar que los 
datos personales, información personal y datos sensibles contenidos en el Informe 
Final que se remite, se encuentran protegidos conforme a la ley N° 19.628, sobre 
Protección de la Vida Privada, y a cuyo respecto se deberán arbitrar las medidas 
pertinentes a fin de asegurar su protección y uso adecuado, conforme a las 
disposiciones del referido cuerpo normativo. 
 
 
 Saluda atentamente a Ud., 
 
 
 
AL SEÑOR 
DIRECTOR DE CONTROL DE LA MUNICIPALIDAD DE NOGALES 
NOGALES 
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Resumen Ejecutivo Informe Final N° 309, de 2022 
Municipalidad de Nogales 

 
Objetivo:  

Realizar una auditoría a los ingresos percibidos y a los gastos efectuados en la 
Municipalidad de Nogales en el año 2021, por los servicios de agua potable y 
alcantarillado -en adelante servicio de agua potable-. 

Preguntas de Auditoría:  

 ¿Se ajustaron los gastos de funcionamiento de la planta y su operación a la 
normativa vigente que regula la materia? 

 ¿Cumple la Municipalidad de Nogales con la cobranza por los servicios de agua 
potable y alcantarillado prestado a los usuarios? 

 ¿Se encuentran los ingresos y gastos debidamente acreditados, documentados 
y registrados? 

Principales resultados: 

 Se advirtió el faltante de 4 boletas y 33 facturas, de las cuales se desconoce su 
situación, no obstante, el Servicio de Impuestos Internos informó que 20 de esas 
facturas se encuentran emitidas por un total de $3.050.529, sin que conste su 
contabilización y la recepción de ese monto, todo lo cual infringe el artículo 2°, 
de la resolución N° 30, de 2015, referido a que toda rendición de cuentas estará 
constituida por los comprobantes de ingreso con la documentación auténtica o 
la relación y ubicación de esta cuando proceda, que acrediten los ingresos 
percibidos por cualquier concepto, debiendo esa entidad aclarar dicha situación, 
lo cual deberá acreditar en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en el plazo 
de 60 días hábiles. 

Por lo anterior, esa Municipalidad de Nogales deberá instruir un procedimiento 
disciplinario para determinar las eventuales responsabilidades administrativas 
que pudieran estar comprometidas en tales hechos.     

 Las recaudaciones por servicio de agua potable no están debidamente 
controladas por el municipio, advirtiéndose además, que algunas recaudaciones 
fueron contabilizadas extemporáneamente, hecho que no se aviene con lo 
establecido en el artículo 27, letra b), de la ley N° 18.695, debiendo esa entidad 
adoptar las medidas pertinentes que le aseguren el debido resguardo y control 
de los ingresos por concepto de agua potable, los cuales deben ser depositados 
íntegramente en la cuenta corriente creada para esos fines. 

 Se comprobó que $143.040, no fueron acreditados en la cuenta corriente 
bancaria de la Unidad de Agua Potable, situación que corresponde sea aclarada 
por el municipio. 

 Existe ausencia de manuales en donde se regulen y controlen los procedimientos 
involucrados en el registro, control y cobro del servicio de agua potable; de 
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elaboración, revisión y aprobación de conciliaciones bancarias; y, de asignación 
y control de rendición de fondo fijo, correspondiendo que la entidad elabore 
manuales para cada uno de esos procesos, medida que debe validar y acreditar 
la Dirección de Control Municipal, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo 
CGR.    

 Se advirtió que los fondos recaudados por concepto de agua potable son 
mantenidos en bolsas plásticas dentro de un mueble de la Unidad de Agua 
Potable, por lo que la Dirección de Control Municipal deberá verificar y acreditar 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, lo informado en la respuesta, 
en orden a que ahora se encuentra instalada una caja fuerte.    

 Se comprobó que los montos cobrados y recaudados por los usuarios del 
sistema de agua potable es llevado en cuadernos expuestos al riesgo de 
extravíos o deterioro y sus datos a modificaciones sin sustento; además, se 
verificó que existe carencia de una base de datos que permita conocer de 
manera expedita lo adeudado por uno y/o por todos los usuarios del sistema de 
agua potable, debiendo esa Municipalidad de Nogales dar cumplimiento a lo 
comprometido en su respuesta, en orden a que se encuentra implementando un 
sistema municipal para la lectura, convenio y cobro de servicios de la Unidad de 
Agua Potable, para ponerlo en marcha en el año 2023. 

 Se constató que algunas recaudaciones fueron depositadas 
extemporáneamente, incumpliendo lo establecido en el numeral 3, letra A, de la 
circular N°11.629, de 1982, debiendo la entidad edilicia adoptar medidas para 
depositar tales recursos en la cuenta corriente bancaria respectiva al siguiente 
día hábil.   

 Respecto de las horas extraordinarias nocturnas por $123.837, pagadas en 
exceso a don , corresponde que ese ente edilicio aclare 
dichas situaciones, y determiné los descuentos que procedan, sin perjuicio del 
derecho que le asiste al mencionado funcionario para solicitar al Contralor 
General la condonación de los montos percibidos indebidamente, o en subsidio, 
el otorgamiento de facilidades, según el artículo 67 de la ley Nº 10.336, todo lo 
cual deberá acreditar en un plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción 
del presente informe.. 

 Se comprobaron atrasos reiterados de tres funcionarios lo que no se ajusta a lo 
preceptuado en el artículo 58, letras a) y d), de la ley N° 18.883, por lo que el 
municipio deberá cumplir lo comprometido en su respuesta en orden a dictar los 
actos administrativos para aplicar los descuentos por horas no trabajadas, lo cual 
deberá acreditar, previo traslado a los servidores respectivos, en un plazo de 60 
días hábiles contados desde la recepción del presente informe. 
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VALPARAÍSO, 14 de septiembre de 2022 

En cumplimiento del plan anual de 
fiscalización de esta Contraloría Regional para el año 2022, y en conformidad con lo 
establecido en el artículo 95 y siguientes de la ley N° 10.336, de Organización y 
Atribuciones de la Contraloría General de la República, y 54 del decreto ley N° 1.263, 
de 1975, Orgánico de Administración Financiera del Estado, se efectuó una auditoría 
a los ingresos percibidos y gastos realizados por la Unidad de Agua Potable de la 
Municipalidad de Nogales en el año 2021. 

JUSTIFICACIÓN 

La presente auditoría se planificó, entre otros 
aspectos, por la materialidad de los montos involucrados, la importancia que tiene 
para la población usuaria el servicio prestado por el municipio en la producción y 
distribución de agua potable y por una denuncia recibida en esta Sede Regional en 
que se solicita una fiscalización por presuntas irregularidades relacionadas con esa 
actividad municipal. 

Asimismo, corresponde señalar que, a través 
de la presente auditoría, esta Contraloría Regional busca contribuir a la 
implementación y cumplimiento de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, 
aprobados por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Agenda 2030, para 
la erradicación de la pobreza, la protección del planeta y la prosperidad de toda la 
humanidad. 

En tal sentido, esta revisión se enmarca en 
los ODS Nos 16, Paz, Justicia e Instituciones Sólidas y 6, Agua Limpia y Saneamiento. 

 

 

 

AL SEÑOR 
RICARDO BETANCOURT SOLAR 
CONTRALOR REGIONAL DE VALPARAÍSO 
PRESENTE 

 

 

PREG N°       5.064/2022 
REF    N°   904.612/2022 
 
 
 
 

INFORME FINAL N° 309, DE 2022, SOBRE 
AUDITORÍA A LOS INGRESOS 
PERCIBIDOS Y GASTOS EFECTUADOS 
POR LA UNIDAD DE AGUA POTABLE DE 
LA MUNICIPALIDAD DE NOGALES. 
___________________________________ 
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ANTECEDENTES GENERALES 

La Municipalidad de Nogales es una 
corporación autónoma de derecho público, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, cuya finalidad es satisfacer las necesidades de la comunidad local y asegurar 
su participación en el progreso económico, social y cultural, según dispone el artículo 
1° de la ley N° 18.695, Orgánica Constitucional de Municipalidades. 

 

Dicha entidad, está constituida por el Alcalde, 
que es su máxima autoridad, quien ejerce la dirección y administración superior y la 
supervigilancia de su funcionamiento y por el Concejo Municipal, órgano de carácter 
normativo, resolutivo y fiscalizador, encargado de hacer efectiva la participación de la 
comunidad local y de ejercer las atribuciones que señala la precitada ley. 

En lo relativo a la materia fiscalizada, es 
menester expresar que conforme a lo indicado en la cuenta pública municipal año 
2021, el Servicio de Agua Potable y Alcantarillado de El Melón, es administrado por la 
Unidad de Agua Potable de la entidad edilicia y que las aguas para el aludido servicio 
son captadas desde cinco fuentes, a saber,“ Pozo Dren”, “Pozo G. Mistral”, Pozo 
Cemento Melón”, “Pozo 5 B” y “Pozo Casa de la Cultura”, para posteriormente ser 
tratadas con el fin de su potabilización y almacenamiento ya aptas para la distribución 
y posterior consumo humano. 

En cuanto a las citadas fuentes desde las 
cuales se extrae agua, el mismo documento consigna que “se ha detectado una baja 
sostenible del nivel dinámico y estático de estas, provocándose por ello, mermas en 
la producción del recurso en todas las captaciones con las que cuenta el municipio, lo 
que trae como consecuencia problemas graves de abastecimiento de agua en ciertos 
sectores”. 

Por otra parte, la anotada cuenta pública 
informa que la mencionada Unidad de Agua Potable también se encarga de la 
recolección de alrededor del 90% de las aguas servidas del área urbana de la localidad 
de El Melón. 

Finalmente, cabe hacer presente que el 
sistema de Agua Potable y Alcantarillado El Melón es regulado, a nivel municipal, por 
el decreto alcaldicio N° 1.300, de 2020, que fija el texto refundido, coordinado y 
sistematizado de la Ordenanza Municipal sobre administración, operación y 
mantenimiento del servicio municipal de agua potable de El Melón, modificado a 
contar del 24 de noviembre de 2021, por el decreto alcaldicio N° 2.343, de esa última 
anualidad. 

Por otra parte, cabe señalar que mediante el 
oficio No E 226.940, de 2022, de este origen, con carácter confidencial, fue puesto en 
conocimiento de la Alcaldesa de la Municipalidad de Nogales, el Preinforme de 
Observaciones N° 309, de igual año, con la finalidad de que formulara los alcances y 
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precisiones que a su juicio procedieran, lo que se concretó por la aludida autoridad 
municipal mediante el oficio N°1/393, de 2022, cuyo análisis y antecedentes sirvieron 
de base para elaborar el presente Informe Final. 

OBJETIVO 

Realizar una auditoría a los ingresos 
percibidos y a los gastos efectuados en la Municipalidad de Nogales en el año 2021, 
por los servicios de agua potable y alcantarillado -en adelante servicio de agua 
potable-. 

La revisión tuvo por finalidad constatar la 
existencia de controles asociados a los ingresos y gastos derivados del precitado 
servicio de agua potable; comprobar que las recaudaciones y desembolsos de tales 
recursos financieros se encuentren acreditados, se ajusten a las disposiciones legales 
y reglamentarias, y, que estén adecuadamente documentados y registrados. 

Asimismo, se realizó un examen de cuentas 
relacionado con las materias en revisión, de conformidad con lo dispuesto en los 
artículos 95 y siguientes de la ley N° 10.336, la resolución N° 30, de 2015, de este 
origen y lo señalado en el decreto ley N° 1.263, de 1975. 

METODOLOGÍA 

El examen se practicó de acuerdo con la 
metodología de auditoría de esta Entidad Fiscalizadora, y de las disposiciones 
contenidas en la resolución N° 10, de 2015, que Fija las Normas que Regulan las 
Auditorías Efectuadas por la Contraloría General de la República, además de los 
procedimientos de control aprobados mediante resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
que Aprueba Normas de Control Interno de la Contraloría General, considerando los 
resultados de la evaluación de control interno y determinándose la realización de 
pruebas de auditoría en la medida que se estimaron necesarias. 

Las observaciones que la Contraloría General 
formula con ocasión de las fiscalizaciones que realiza se clasifican en diversas 
categorías, de acuerdo con su grado de complejidad. En efecto, se entiende por 
Altamente complejas (AC)/Complejas (C), aquellas observaciones que, de acuerdo 
con su magnitud, reiteración, detrimento patrimonial, graves debilidades de control 
interno, eventuales responsabilidades funcionarias, son consideradas de especial 
relevancia por la Contraloría General; en tanto, se clasifican como Medianamente 
complejas (MC)/Levemente complejas (LC), aquellas que tienen menor impacto en 
esos criterios. 

UNIVERSO Y MUESTRA 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados por la entidad fiscalizada, el universo de ingresos y gastos por 
concepto de servicio de agua potable en al año 2021, ascendieron a $189.278.804 y 
$360.598.676, respectivamente, de los cuales mediante muestreos analíticos que 
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consideraron criterios de riesgo y materialidad se sometieron a examen los siguientes 
montos y porcentajes: 

Tabla N° 1: Universo y Muestras 
MATERIA ESPECÍFICA UNIVERSO MUESTRA % 

EXAMINADO  $ N° $ N° 
Ingresos Percibidos 189.278.804 312 96.985.742 173 51,24% 
Desembolsos 360.598.676 92 208.677.099 27 57,87% 

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Municipalidad de Nogales.  

A su vez, se hace presente que en atención a 
la existencia de pagos por tratos directos en el año 2020 por un total de $89.173.825, 
se decidió agregar como partida adicional en esta auditoría la suma de $68.954.123, 
desembolsados en favor de los siguientes 4 proveedores: BIODIVERSA S.A., 
Sociedad de Servicios Eléctricos Espinoza Ltda., Solding Ingeniería Ltda. y  

 

RESULTADO DE LA AUDITORÍA  

El resultado de la auditoría practicada se 
expone a continuación: 

I. ASPECTOS DE CONTROL INTERNO 

Como cuestión previa, es útil indicar que el 
control interno es un proceso integral y dinámico que se adapta constantemente a los 
cambios que enfrenta la organización, es efectuado por la alta administración y los 
funcionarios de la entidad, está diseñado para enfrentar los riesgos y para dar una 
seguridad razonable del logro de la misión y objetivos de la entidad; cumplir con las 
leyes y regulaciones vigentes; entregar protección a los recursos de la entidad contra 
pérdidas por mal uso, abuso, mala administración, errores, fraude e irregularidades, 
así como también, para la información y documentación, que también corren el riesgo 
de ser mal utilizados o destruidos. 

En este contexto, el estudio de la estructura 
de control interno de la entidad y de sus factores de riesgo, permitió obtener una 
comprensión del entorno en que se ejecutan las operaciones relacionadas con la 
materia auditada, del cual se desprenden las siguientes observaciones: 

1. Debilidades generales de control interno. 

1.1. Ausencias de manuales de procedimientos.  

Se constató que la Municipalidad de Nogales 
carece de manuales en donde se regulen y controlen los procedimientos involucrados 
en el registro, control y cobro del servicio de agua potable; de elaboración, revisión y 
aprobación de conciliaciones bancarias; y, de asignación y control de rendición de 
fondo fijo, a objeto que estos se ejecuten de manera uniforme, secuencial y completa, 
situación que, por una parte, no se ajusta a lo previsto en los Nos 44 y 45, de la aludida 
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resolución exenta N° 1.485, de 1996, en lo referido a que una institución debe tener 
pruebas escritas de su estructura de control interno, incluyendo sus objetivos, 
procedimientos y de todos los aspectos pertinentes a las transacciones y hechos 
significativos; que la documentación relativa a las estructuras de control interno debe 
incluir datos sobre la estructura y políticas de una institución, sobre sus categorías 
operativas, objetivos y procedimientos de control. Esta información debe figurar en 
documentos tales como la guía de gestión, las políticas administrativas y los manuales 
de operación y de contabilidad; y por otra, dificulta la determinación de eventuales 
responsabilidades en lo obrado por cada uno de los funcionarios. 

Cabe agregar, que la importancia de contar 
con manuales y reglamentos es la de sistematizar los procedimientos administrativos, 
permitiendo de esta forma optimizar la comunicación, disminuir los tiempos de cada 
proceso y mejorar la transparencia y la forma en que dichos procedimientos se 
ejecutan al interior de la entidad. 

En su contestación la entidad fiscalizada solo 
se refiere a la falta de manual de procedimientos aplicable al registro, control y cobro 
de agua potable, indicando que lo confeccionará, sin precisar plazo para ello. 

En consideración a que, por una parte, la 
medida comprometida no se ha concretado, y por otra, a que la respuesta no se refiere 
a la ausencia de manuales que regulen los procesos relacionados con conciliaciones 
bancarias y rendiciones de fondo fijo, esta observación se mantiene. 

2. Situaciones de riesgo no controladas por la entidad. 

2.1. Recaudaciones por servicio de agua potable no controladas por el municipio. 

Se advirtió la existencia de recaudaciones por 
concepto de agua potable a través de Transbank (tarjetas bancarias), sin que la 
entidad examinada efectué un proceso orientado a comprobar el depósito de esos 
valores en su respectiva cuenta corriente bancaria, según se expone en el Acápite III, 
numeral 12, de este documento, proceder que no armoniza con los principios de 
eficiencia, eficacia y control establecidos en el artículo 3° de la ley N° 18.575 -Orgánica 
Constitucional de Bases Generales de la Administración del Estado-, y se aparta de 
lo preceptuado en el N° 59, de la mencionada resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
referido a que la asignación, revisión y aprobación del trabajo del personal exige 
indicar claramente las funciones y responsabilidades atribuidas a cada empleado; 
examinar sistemáticamente el trabajo de cada uno de ellos, en la medida que sea 
necesario; y, aprobar el trabajo en puntos críticos del desarrollo para asegurarse de 
que avanza según lo previsto. 

La contestación indica que las precitadas 
recaudaciones a través de Transbank (de junio a diciembre de 2021), fueron 
reconocidas contablemente por la entidad edilicia el 1 de abril de 2022, agregando 
respecto de tales recursos financieros, que la aludida empresa Transbank para las 
transacciones hechas por los usuarios mediante tarjetas de crédito, los depositó en la 
cuenta corriente bancaria N° , que el municipio tiene habilitada para la 
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Unidad de Agua Potable y que los efectuados por medio de tarjeta de débito, los abonó 
a la cuenta corriente municipal , denominada fondos ordinarios de la 
Municipalidad de Nogales, lo que indica fue regularizado por el decreto de pago 
N°742, de 2022, que adjunta a la respuesta. 

En atención a que lo informado por el 
municipio no hace más que confirmar la falta del control de los depósitos a través de 
Transbank, sin referirse a medidas para evitar la reiteración de hechos similares, esta 
observación se mantiene. 

2.2. Falta de control contable que identifique los gastos por servicio de agua 
potable. 

No obstante comprobar que los gastos 
examinados se encuentran correctamente imputados según su naturaleza -de 
conformidad a lo establecido en el decreto N° 854, de 2004, del Ministerio de 
Hacienda, que Determina Clasificaciones Presupuestarias-, se verificó que la entidad 
examinada carece de subasignaciones contables que permita identificar, de manera 
clara y expedita, qué gastos del total de una cuenta contable corresponden a 
desembolsos por concepto de servicio de agua potable, situación que no se aviene a 
lo preceptuado en el numeral 50, de la nombrada resolución exenta N° 1.485, de 1996, 
en lo relativo a que se requiere una clasificación pertinente de las transacciones y 
hechos, a fin de garantizar que la dirección disponga continuamente de una 
información fiable. 

Lo anterior, además, impidió efectuar pruebas 
de validación a la información sobre gastos por concepto de servicio de agua potable 
entregada por la directora de Administración y Finanzas de ese municipio para esta 
auditoría, lo que constituyó una limitación a la labor de fiscalización realizada. 

En su respuesta el ente municipal expresa 
que, si bien no dispone de una contabilización que contemple subasignaciones 
asociadas a la Unidad de Agua Potable, sí existe una separación administrativa por 
centro de costo, añadiendo que para el año 2023 se considerará tal subasignación. 

En consideración a que la medida informada 
se concretará en el año 2023, esta observación se mantiene. 

3. Deficiencias en el diseño de controles, toda vez que no logran mitigar el riesgo 
por el cual fueron creados. 

3.1. Sobre resguardo de la recaudación y caja fuerte sin utilizar. 

En la Unidad de Agua Potable, se constató 
que los fondos recaudados son mantenidos en bolsas plásticas dentro de un mueble 
de esa dependencia municipal, situación que no armoniza con lo preceptuado en el 
N°62, de la mencionada resolución exenta N°1.485, de 1996, en lo referido a que la 
restricción del acceso a los recursos permite reducir el riesgo de una utilización no 
autorizada o de pérdida de estos. De igual manera, se advirtió la existencia de una 
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caja fuerte -adquirida durante la fiscalización- la cual no se encuentra empotrada y sin 
uso, según se muestra en Anexo N° 1. 

La autoridad comunal expresa que 
actualmente los precitados fondos son resguardados en una caja fuerte, empotrada 
en un lugar estratégico y con medidas de seguridad en la referida Unidad de Agua 
Potable, añadiendo que, para no mantenerlos en ese lugar, estos son depositados 
periódicamente. 

Atendido que la respuesta no adjunta 
evidencia que demuestre que la aludida caja fuerte se encuentra empotrada y 
habilitada para su uso, esta observación se mantiene. 

3.2. Cálculo erróneo de horas extraordinarias. 

Como cuestión previa, es menester señalar 
que a través del decreto alcaldicio N° 1.135, de 2015, la Municipalidad de Nogales 
estableció la jornada laboral ordinaria de trabajo de los funcionarios, de lunes a viernes 
de 08:30 horas a 17:18 horas. 

En torno al tema, se comprobó que, para 
calcular el tiempo extraordinario trabajado por el personal, la entidad auditada no 
utiliza la hora ingreso efectivamente registrada por el funcionario en el sistema de 
control horario y que en lugar de este dato ocupa las 8:30 horas -aun cuando la 
persona llegue atrasada-, que corresponde a la fijada en el precitado decreto alcaldicio 
N° 1.135, de 2015, lo que determina pagos por tiempo no trabajado, proceder que no 
armoniza con el N° 48, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, en lo relativo 
a que las transacciones y hechos importantes deben estar debidamente clasificadas. 
Cabe indicar, que tal situación se aborda en el Acápite III, numeral 14, de este 
documento. 

La entidad indica que para calcular el número 
de horas extraordinarias trabajadas, se consideran todas las ejecutadas a partir del 
término de la jornada ordinaria de trabajo, compensando o pagando solo horas 
enteras y no fracciones de estas, añadiendo que cuando un funcionario presenta 
atrasos como los individualizados en el numeral 14 de este informe, éstas son 
descontados de sus remuneraciones totales como lo demuestra para las horas 
extraordinarias diurnas con las copias de las correspondientes liquidaciones de 
sueldos que adjunta a la respuesta, explicación y antecedentes que permiten 
subsanar lo observado. 

II. EXAMEN DE LA MATERIA AUDITADA 

4. Sobre el registro de cobros y recaudaciones por servicio de agua potable. 

Se comprobó que el historial de los montos 
cobrados y recaudados respecto de cada uno de los usuarios del sistema de agua 
potable es llevado por la entidad edilicia en cuadernos separados por año, como se 
exhibe a vía de ejemplo en Anexo N° 2, por lo que tales antecedentes se encuentran 
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expuestos al riesgo de extravío o deterioro y sus datos a eventuales modificaciones 
sin sustento, hecho que no se ajusta a los principios de eficiencia y eficacia dispuestos 
en los artículos 3°, 5° de la anotada ley N°18.575, en lo que respecta a que las 
autoridades y funcionarios deberán velar por la eficiente e idónea administración de 
los medios públicos y por el debido cumplimiento de la función pública, en 
concordancia con el artículo 53 del mismo texto legal, en cuanto a que el interés 
general exige el empleo de medios idóneos de diagnóstico, decisión y control, para 
concretar, dentro del orden jurídico, una gestión eficiente y eficaz. 

5. Falta de una base de datos que permita conocer, de manera expedita, lo 
adeudado por uno y/o todos los usuarios del sistema de agua potable. 

Se verificó que para conocer el monto 
adeudado por los usuarios del sistema de agua potable, la funcionaria encargada del 
tema debe recurrir, caso a caso, a lo consignado en cada uno de los cuadernos citados 
en el número anterior -desde el año 1993 a la fecha que se consulta-, sin que exista 
una base de datos consolidada que permita determinar, de manera expedita, el total 
individual y/ o general adeudado a una determinada data, hecho que no se ajusta al 
N° 50, de la comentada resolución exenta N° 1.485, de 1996, relativo a que se requiere 
una clasificación pertinente de las transacciones y hechos, a fin de garantizar que la 
dirección disponga continuamente de información fiable, así como tampoco, dicha 
situación se ajusta a los anotados principios de eficiencia, eficacia y control. 

6. Incumplimiento del principio del devengado. 

Se determinó que las boletas y facturas 
electrónicas por el servicio de agua potable, son emitidas por el municipio en el 
momento de efectuar la recaudación de los respectivos montos mediante efectivo, 
cheque, Transbank o transferencia electrónica, y que la contabilización de las mismas 
es realizado con posterioridad a ese evento, como se puede apreciar a vía de ejemplo 
en la siguiente tabla, proceder que no se ajusta al principio contable del devengado, 
establecido en el Capítulo I, Marco Conceptual, numeral 23, de la resolución N° 3, de 
2020, de la Contraloría General de la República -que Aprueba Normativa del Sistema 
de Contabilidad General de la Nación NICSP CGR Chile, Sector Municipal-, conforme 
al cual las transacciones y otros hechos económicos deben reconocerse en los 
registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en que se produzca el 
flujo monetario o financiero derivado de aquellos. 

Tabla N° 2: Ejemplos de incumplimientos del principio del devengado 
 

BOLETAS 
Nos 

FACTURA 
N° 

FECHA DE 
RECAUDACIÓN 

COMPROBANTE CONTABLE 

N° FECHA MONTO 
$ 

4.394 al 4.435  22-06-2021 14505 08-07-2021 604.060 
4.778 al 4.837  09-07-2021 15450 21-07-2021 1.051.600 
 288 11-01-2021 20183 21-09-2021 1.094.790 
 295 09-03-2021 20197 21-09-2021 1.159.530 
7.45 al 7.719  08-10-2021 21992 19-10-2021 816.310 

         Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Municipalidad de Nogales.  



CONTRALORÍA GENERAL DE LA REPÚBLICA 
CONTRALORÍA REGIONAL DE VALPARAÍSO 

UNIDAD DE CONTROL EXTERNO 
 

9 

 

En relación con lo expuesto en los numerales 
4, 5 y 6, anteriores, la autoridad municipal informa que, a partir del 21 de marzo de 
2022, las recaudaciones se realizan de forma individual por cliente, contabilizando y 
registrando el pago en el momento en que se perciben los ingresos, lo que permite 
llevar una cuadratura diaria entregada por el sistema y verificada por la Tesorería 
Municipal. 

Luego, agrega que está confeccionando un 
sistema municipal para la lectura, registro, convenio y cobro de los servicios de la 
Unidad de Agua Potable, con la finalidad de disminuir los riesgos asociados a la 
manipulación de información, proyectando que su marcha blanca comience en el 
primer trimestre de 2023, lo que indica permitirá registrar y devengar la deuda, al 
momento de la lectura de los medidores de los clientes. 

En consideración a que la medida informada 
se encuentra en proceso de implementación, esta observación se mantiene. 

7. Ingresos por el servicio de agua potable no cubre los gastos generados por el 
mismo concepto. 

De acuerdo con los antecedentes 
proporcionados para la auditoría, en el año 2021 los gastos por servicio de agua 
potable ascendieron a la suma $360.598.676, en tanto que los ingresos por el mismo 
concepto y periodo totalizaron $189.278.804, cifra que representa el 52,49% de tales 
desembolsos. 

Cabe hacer presente que lo anterior, no es 
una observación, sino que la constatación de un hecho. 

8. Recaudaciones depositadas extemporáneamente. 

En el arqueo de caja efectuado a la Unidad de 
Agua potable el 4 de mayo de 2022, se constató la existencia de los siguientes montos 
recaudados entre el 21 de abril y el 3 de mayo de dicha anualidad, sin ajustarse a lo 
preceptuado en el numeral 3, letra A, de la circular N° 11.629, de 1982, de la 
Contraloría General de la República -que Imparte Instrucciones al Sector Municipal 
Sobre Manejo de Cuentas Corrientes Bancarias-, referido a que “como norma general, 
los ingresos en efectivo y en cheque deben depositarse íntegramente en la cuenta 
corriente bancaria respectiva, al día siguiente hábil después de recibidos, salvo en 
aquellas comunas donde no haya oficina de la institución bancaria”, situación esta 
última que en la especie no se cumple. 

Tabla N° 3: Recaudaciones no depositadas 
N° FECHA DE RECAUDACIÓN MONTO 

1 21-04-2022 1.683.210 
2 22-04-2022 1.157.450 
3 25-04-2022 730.910 
4 26-04-2022 973.600 
5 27-04-2022 808.310 
6 28-04-2022 603.590 
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N° FECHA DE RECAUDACIÓN MONTO 

7 29-04-2022 1.115.430 
8 02-05-2022 1.236.110 
9 03-05-2022 850.900 

Total 9.159.510 
 Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Municipalidad de Nogales.  

La contestación, por una parte, indica que 
actualmente los fondos están siendo depositados periódicamente con la finalidad de 
no mantenerlos en dependencias de la anotada Unidad de Agua Potable, y por otra, 
adjunta copia de los comprobantes de depósito bancarios correspondientes a las 
sumas señaladas en el cuadro anterior (según tales antecedentes los montos a que 
aluden los números 1 al 8, fueron depositados el 6 de mayo de 2022 y el 
correspondiente al N° 9, se depositó el 7 de junio del mismo año, esto es con un 
desfase de varios días respecto de la fecha en que fueron recaudados). 

En atención a que la respuesta no desvirtúa 
el detectado incumplimiento a lo preceptuado en el numeral 3, letra A, de la 
mencionada circular N° 11.629, de 1982, referido a que “como norma general, los 
ingresos en efectivo y en cheque deben depositarse íntegramente en la cuenta 
corriente bancaria respectiva, al día siguiente hábil después de recibidos”, esta 
observación se mantiene. 

9. Sobre contratos mediante licitación pública. 

En el examen efectuado a las licitaciones 
públicas de la muestra ID Nos 3624-12-LE21, 3624-8-LE21 y 3624-10-LQ21, 
denominadas “Servicio de Muestreo de Aguas Tratadas en Planta de Tratamiento de 
Aguas Servidas El Melón, Comuna de Nogales”, “Adquisición de Hipoclorito de Sodio 
al 10% para Planta de Tratamiento y Producción de Agua Potable El Melón, Comuna 
de Nogales” y “Contratación de Mano de Obra para la Unidad de Agua Potable El 
Melón, Mantención de Inmuebles Municipales y Ejecución de Obras Menores, 
Comuna de Nogales”, cabe señalar que no surgieron situaciones que observar. 

Por su parte, en el caso de la precitada 
licitación ID 3624-10-LQ21, adjudicada a la empresa LGH. E.I.R.L, por el periodo 
comprendido entre el 1 de abril al 31 de diciembre de 2021, por la suma total de 
$146.546.784, consta que don , Jefe de la Unidad de Agua 
Potable, no participó en la comisión evaluadora de ese proceso concursal y que 
tampoco visó los certificados de conformidad de los servicios prestados que respaldan 
los desembolsos examinados, justificando dicho proceder en que prestó servicios en 
dicha empresa y por su relación de amistad con el dueño de la misma don  

 por lo que en este aspecto tampoco surgen hechos que observar. 

10. Sobre adquisiciones de bienes y/o servicios por trato directo. 

Se verificó la existencia de adquisiciones 
mediante tratos directos en base a las siguientes causales establecidas en el decreto 
N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda que aprueba el reglamento de la ley 
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N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministros y Prestación de 
Servicios: 

Artículo 10, numeral 3: En casos de 
emergencia, urgencia o imprevisto, calificados mediante resolución fundada del jefe 
superior de la entidad contratante. 

Artículo 10, numeral 7 letra j): Cuando el costo 
de la licitación, desde el punto de vista financiero o de gestión de personas, resulta 
desproporcionado en relación al monto de la contratación y ésta no supera las 100 
Unidades Tributarias Mensuales. 

Artículo 10, numeral, l: Cuando habiendo 
realizado una licitación pública previa para el suministro de bienes o contratación de 
servicios no se recibieran ofertas o éstas resultaran inadmisibles por no ajustarse a los 
requisitos esenciales establecidos en las bases y la contratación es indispensable para 
el organismo. 

Al respecto, cabe indicar que en el examen 
efectuado a los 11 tratos directos de la muestra que seguidamente se exhiben, no 
surgieron situaciones que observar, por cuanto estos se encontraban debidamente 
fundamentados y respaldados conforme a la normativa que la regula: 

Tabla N° 4: Fundamentación del Trato Directo 
RUT PROVEEDOR GLOSA ID CAUSAL TRATO 

DIRECTO 
MONTO 

$ 

76047175-5 BIODIVERSA 
S.A. 

Servicio de análisis de aguas 
servidas 

3624-170-SE20 Art. 10 N° 3  17.543.805 
3624-16-SE21 2.250.230 

Análisis agua cruda 3624-264-SE20 Art. 10 N° 7 letra j). 530.364 

  

Reparación matriz impulsión 
Planta Gabriela Mistral, calle Los 
Cerezos 

3624-317-SE21 

Art. 10 N° 3 

1.172.150 

Conexión de pozos Estero El 
Cobre a sistema de Agua 
Potable 

3624-316-SE21 982.345 

Trabajos en sistema de agua 
potable 3624-364-SE21 2.826.250 

Reparación matriz Planta 
Gabriela Mistral, reposición tapa 
y anillo alcantarillado público en 
calles los Aromos y Cerezos 

3624-540-SE20 4.858.099 

Reparaciones varias sistema 
agua potable 3624-100-Se21 5.389.510 

Reparación matriz impulsión 3624-122-SE20 2.185.340 

76168093-5 

Sociedad de 
Servicios 
Eléctricos 
Espinoza Ltda. 

Cambio de transformador en 
Subestación eléctrica de planta 
de tratamiento de agua 

3624-265-SE20 Art. 10 N° 3. 9.639.000 

76551873-3 Solding 
Ingeniería Ltda. 

Diagnóstico Sanitario y 
Elaboración de Plan Marco para 
los Sistemas de Agua Potable 
Rural 

3624-411-SE20 Art. 10 N° 7, letra l. 98.000.000 

TOTAL 145.377.093 
Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Municipalidad de Nogales.  
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III.  EXAMEN DE CUENTAS 

El examen efectuado a los ingresos y gastos 
de la muestra y partidas adicionales permitió constatar lo siguiente: 

11. Montos recaudados son inferiores a la producción valorizada de agua potable. 

Según lo indicado por la Unidad de Agua 
Potable, en los años 2020 y 2021, esa dependencia municipal produjo y distribuyó un 
total de 817.564 m3 de agua para consumo humano, equivalente a $531.815.500, 
información que también se consigna en las cuentas públicas correspondientes a esas 
anualidades, de los cuales se recaudó, según Balance para los mismos años, un total 
de $326.467.744, monto que representa el 61,39% de lo valorizado, según se muestra 
en la siguiente tabla: 

Tabla N° 5: Ingresos percibidos respecto a producción valorizada 

AÑO 
AGUA PARA CONSUMO HUMANO RECAUDADO SEGÚN 

LA CONTABILIDAD 
$ 

% PRODUCIDA EN 
M3 

VALORIZADA  
$ 

2020 348.265 297.166.000 137.188.940 46,17% 
2021 469.299 234.649.500 189.278.804 80,66% 

TOTALES 817.564 531.815.500 326.467.744 61,39% 
 Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Municipalidad de Nogales.  

Lo expuesto, da cuenta de que el ente edilicio 
no ha realizado las acciones necesarias para efectuar el cobro de sus ingresos durante 
las citadas anualidades, situación que además de no ajustarse a lo establecido en el 
artículo 27, letra b), Nos 1 y 7, de la referida ley N° 18.695, en donde se dispone que a 
la Dirección de Administración y Finanzas le corresponde estudiar, calcular, proponer 
y regular la percepción de cualquier tipo de ingresos municipales, así como de 
recaudar y percibir los ingresos municipales y fiscales que correspondan, no se aviene 
a los nombrados principios de eficiencia, eficacia y control. 

Sobre el tema, la respuesta indica que 
producto de la pandemia por COVID-19 se promulgó la ley N° 21.249 -que Dispone, 
de Manera Excepcional, las Medidas que Indica en Favor de los Usuarios Finales de 
Servicios Sanitarios, Electricidad y Gas de Red-, estableciendo en su artículo 1°, en 
lo que interesa, que hasta el 31 de diciembre de 2021 las empresas proveedoras de 
servicios sanitarios no podían cortar el suministro por mora en el pago. 

Añade, que en el año 2022 ese municipio 
contrató los servicios de una empresa externa para efectuar cortes y reposición a los 
clientes que presentan deudas vencidas, lo cual se ha visto reflejado en mayores 
ingresos por parte de la Unidad Agua Potable. 

La explicación y medida permite subsanar lo 
observado. 
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12. Recaudaciones no percibidas ni contabilizadas por el municipio. 

No consta que el municipio haya percibido las 
recaudaciones efectuadas por concepto de servicio de agua potable mediante 
Transbank por la suma de $27.690.960 detalladas en Anexo N° 3 y de otras que, por 
el mismo concepto, fueron facturadas por esa entidad edilicia por un total de 
$11.287.814, pormenorizadas Anexo N°4, toda vez que tales valores no se encuentran 
abonados a la cuenta corriente N° , del Banco Estado, que la Unidad de 
Agua Potable tiene para tal finalidad, hecho que no armoniza con lo establecido en el 
artículo 2°, letra b), de la anotada resolución N° 30, de 2015, referido a que toda 
rendición de cuentas estará constituida por los comprobantes de ingreso con la 
documentación auténtica o la relación y ubicación de esta cuando proceda, que 
acrediten todos los desembolsos realizados. 

A su vez, se comprobó que, de las aludidas 
recaudaciones, $27.725.290 realizadas mediante Transbank y los $11.287.814, en 
facturas, pormenorizadas en Anexos Nos 3 y 4, respectivamente, no se encuentran 
contabilizadas por el ente edilicio, hecho que vulnera el ya señalado principio del 
devengado, toda vez que las transacciones y otros hechos económicos deben 
reconocerse en los registros contables cuando estos ocurren y no en el momento en 
que se produzca el flujo monetario. 

Además, la precitada situación, genera 
inconsistencias en la información revelada en los estados financieros, afectando las 
características cualitativas de confiabilidad y representación fiel de la información 
financiera que establece que “La información será confiable si está libre de error 
material de prejuicios o predisposición que afecte su transparencia, de manera que 
los usuarios puedan estar seguros que es la imagen fiel de lo que razonablemente 
representa o puede llegar a representar”, y “La información será fiel cuando presente 
la verdadera esencia de las transacciones y no distorsione la naturaleza del hecho 
económico que expone”, situación que no se cumple, conforme a lo establecido en la 
resolución CGR N°3, de 2020, de este origen, que aprueba Normativa del Sistema de 
Contabilidad General de la Nación para el Sector Municipal.  

Del mismo modo, no armoniza con lo 
establecido en el artículo 27, letra b), de la anotada ley N° 18.695, que encarga a la 
Unidad de Administración y Finanzas, entre otras funciones, estudiar, calcular, 
proponer y regular la percepción de cualquier tipo de ingresos municipales, así como 
también llevar la contabilidad municipal en conformidad con las normas de la 
contabilidad nacional y con las instrucciones que la Contraloría General de la 
República imparta al respecto. 

Asimismo, lo señalado se aparta del principio 
de control consagrado en el artículo 3° de la ley N° 18.575, y no se aviene con lo 
dispuesto en los Nos 7 y 38, de la citada resolución exenta N° 1.485, de 1996, que 
señalan, en lo pertinente, que la estructura de control interno debe garantizar que se 
elaboren y mantengan datos financieros y de gestión fiables; y que los directivos 
deben vigilar continuamente sus operaciones y adoptar inmediatamente las medidas 
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correctivas ante cualquier evidencia de irregularidad o actuación contraria a los 
principios de economía, eficiencia o eficacia, respectivamente. 

Sobre este punto, en lo medular, el ente 
auditado reitera lo consignado en la contestación entregada al numeral 2.1 de este 
informe, indicando que las precitadas recaudaciones a través de Transbank y que 
detalla el anotado Anexo N° 3 (de junio a diciembre de 2021), fueron reconocidas 
contablemente por la entidad edilicia el 1 de abril de 2022, agregando respecto de 
tales recursos financieros, que la aludida empresa Transbank para las transacciones 
hechas por los usuarios mediante tarjetas de crédito, los depositó en la cuenta 
corriente bancaria N° , que el municipio tiene habilitada para la Unidad 
de Agua Potable y que los efectuados por medio de tarjeta de débito, los abonó a la 
cuenta corriente municipal , denominada fondos ordinarios de la 
Municipalidad de Nogales, lo que, añade, fue regularizado por el decreto de pago 
N°742, de 2022, que adjunta a la respuesta. 

En cuanto a lo recaudado mediante las 
facturas del Anexo N° 4, expresa que las Nos 274, 281, 282, 287, 302, 304, 305, 306, 
307, 308, 309, 335, 336, 337, 338, 343 y 363, por la suma de $143.040, fueron 
pagadas directamente en la Unidad de Agua Potable quedando reflejadas 
contablemente en los ingresos globales que se generaron en esa instancia, sin 
adjuntar antecedentes que lo demuestren. 

Respecto de las facturas Nos 275, 276, 278, 
285, 286, 290, 291, 293, 303, 314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 331, 332, 339, 
340, 342, 345, 346, 359, 361, 367, 368, 369, 370 y 371, del mismo Anexo N° 4, 
acompaña los comprobantes de ingreso que contabilizaron esos documentos 
tributarios, lo que permite para esos casos subsanar lo observado. 

En consecuencia, atendido que la respuesta, 
por una parte, reconoce que las recaudaciones mediante Transbank, a que alude en 
anotado Anexo N° 3, fueron contabilizadas extemporáneamente, y por otra, a que esa 
entidad no acredita la contabilización y depósito en cuenta corriente bancaria de los 
montos a que aluden las facturas Nos 274, 281, 282, 287, 302, 304, 305, 306, 307, 
308, 309, 335, 336, 337, 338, 343 y 363 del citado Anexo N°4, por un total de 
$143.040, se mantiene en esas partes lo observado. 

13. Falta de correlatividad en la emisión de boletas y facturas electrónicas. 

En el examen efectuado a la correlatividad de 
las boletas y facturas electrónicas emitidas por el municipio a través del Servicio de 
Impuestos Internos en el periodo auditado, se determinó que las siguientes no fueron 
habidas, situación que vulnera el anotado artículo 2°, letra b), de la resolución N° 30, 
de 2015. 
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Tabla N° 6: Numeración de Boletas y Facturas Electrónicas Faltantes 
NÚMEROS DE LAS BOLETAS ELECTRÓNICAS FALTANTES 

5001 7027 8230 10002   
NÚMERO DE LAS FACTURAS ELECTRÓNICAS FALTANTES 

277 298 324 333 351 357 
279 299 325 334 352 358 
280 300 326 347 353 360 
292 301 327 348 354  
296 322 328 349 355  
297 323 329 350 356  

Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Municipalidad de Nogales.  

La autoridad edilicia señala en su 
contestación que el 13 de julio de 2022, solicitó al Servicio de Impuestos Internos un 
certificado respecto de las precitadas boletas y facturas electrónicas, estando a la 
espera de la respuesta de ese servicio. 

Consultado por este Organismo de Control, el 
al aludido Servicio de Impuestos Internos mediante oficio N° 106, de 24 de agosto de 
2022, informó que las precitadas cuatro boletas electrónicas faltantes (Nos 5001, 7027, 
8230 y 10002), corresponden a “emisión off-line”, esto es emisión de boletas sin 
conexión a internet que otorga ese servicio a cada contribuyente, sin que a dicha data 
disponga de la representación gráfica de cada una de ellas. 

En cuanto a las 33 facturas electrónicas 
faltantes, el SII indica que 20 están aceptadas y vigentes por la suma total de 
$3.050.529 y 13 “no se encuentran recibidas y/o no aceptadas por el servicio”, cuyo 
detalle se encuentra en el Anexo N° 8. 

En virtud que la situación detectada no ha 
sido aclarada por la entidad auditada, desconociéndose la situación en que se 
encuentran las 5 boletas y 33 facturas electrónicas detalladas en la precitada tabla 
N°6, de las cuales, según lo informado por el SII, 20 facturas fueron emitidas por la 
suma total de $3.050.529, sin que conste la contabilización y recepción de dicho monto 
por ese municipio, esta observación se mantiene. 

14. Pagos de un número mayor de horas extraordinarias que las efectivamente 
trabajadas por los funcionarios. 

En atención al erróneo procedimiento 
utilizado por la entidad para el cálculo de horas extraordinarias a que alude el Acápite 
I, numeral 3.2, de este documento, que utiliza para ello la hora de ingreso fijada en el 
decreto alcaldicio N° 1.135, de 2015, a las 8:30 horas y no la efectivamente registrada 
por el funcionario en el sistema de control horario, se determinó un pago en exceso 
por la suma de $272.967, hecho que no se ajusta al artículo 2°, letra c), de la 
mencionada resolución  N° 30, de 2015 -referido a que toda rendición de cuentas 
estará constituida por los comprobantes de egresos con la documentación auténtica 
o la relación y ubicación de esta cuando proceda, que acrediten todos los 
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desembolsos realizados-, toda vez que el personal detallado en el Anexo N° 5, ingresó 
a trabajar después de las 8:30 horas. 

En su contestación el municipio indica que 
para calcular el número de horas extraordinarias trabajadas se consideran todas las 
ejecutadas a partir del término de la jornada ordinaria de trabajo, compensando o 
pagando solo horas enteras y no fracciones de estas, añadiendo que cuando una 
persona presenta atrasos éstas son descontadas de sus remuneraciones. 

Respecto de los casos objetados en el 
aludido Anexo N° 5, por una parte informa que mediante el decreto alcaldicio N° 254, 
de 2021, se autorizó a doña  a ausentarse de su lugar de trabajo de 
8:30 a 9:00 horas y de 15:00 a las 15:30 horas, para hacer efectivo el derecho de 
amamantamiento de su hijo menor de 1 año, y por otra, adjunta los decretos alcaldicios 
que autorizaron y aprobaron el pago de las horas extraordinarias y las liquidaciones 
de sueldos del funcionario don . 

La explicaciones y nuevos antecedentes 
proporcionados por el municipio en su respuesta al preinforme que se analiza, 
permiten subsanar lo observado en el citado Anexo N° 5, en torno a las horas 
extraordinarias diurnas, por la suma de $149.130, pagadas a doña  
y a don  y mantener el reproche respecto de las horas 
extraordinarias nocturnas pagadas en exceso a este último por un total de $123.837, 
por los sábados 21 de agosto y 11 de septiembre, ambos de 2021, debido a que según 
tales antecedentes dicho funcionario en esa oportunidades ingresó a trabajar a las 
9:00 y 10:28 horas, respectivamente, en circunstancias que conforme lo indicado por 
esa entidad edilicia al inicio de la auditoría a través de su oficio N°3/93, de 11 de 
febrero de 2022, en esas ocasiones dicho funcionario no registra hora de entrada, 
como se puede apreciar en el Anexo N° 9. 

15. Omisión de registro entrada y/o salida laboral. 

Se constató que en el periodo examinado los 
siguientes seis funcionarios omitieron registrar su hora de ingreso y/o salida en el 
sistema de control biométrico municipal, sin que se evidencien posteriores 
modificaciones y/o justificaciones a tal proceder, lo que impidió comprobar el 
cumplimiento de las respectivas jornadas de trabajo y por ende, lo establecido en los 
artículos 58, letra d) y 62, de la ley N°18.883, que Aprueba Estatuto Administrativo 
para Funcionarios Municipales, referidos, el primero, a que entre las obligaciones del 
funcionario se encuentra el cumplir con la jornada de trabajo, y el segundo, a que los 
funcionarios deben desempeñar su cargo en forma permanente durante la jornada 
ordinaria de trabajo:  

Tabla N° 7: Ausencias de registros de ingreso y salida laboral 

NOMBRE  FECHA  HORA DE INGRESO 
REGISTRADA 

HORA DE SALIDA 
REGISTRADA 

 29/10/2021 08:29:00   
 7/9/2021 08:12:00   
 13/9/2021 08:15:00   
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NOMBRE  FECHA  HORA DE INGRESO 
REGISTRADA 

HORA DE SALIDA 
REGISTRADA 

 30/9/2021  17:30:00 
 15/10/2021 08:19:00   

 1/9/2021 08:44:00   
 16/9/2021 08:38:00   
 1/10/2021 08:45   
 29/10/2021 08:37:00   
 7/12/2021 08:44:00   
 20/12/2021 08:30:00   
 24/12/2021 08:43:00   
 27/12/2021  18:06:00 
 31/12/2021 08:31:00   

 1/7/2021  17:42:00 
 23/9/2021  19:32:00 
 18/10/2021 08:08:00   
 29/10/2021 08:01:00   

 29/10/2021 07:21   
 31/12/2021 07:20:00   
 29/10/2021 08:33   

Fuente: Elaboración propia en base a antecedentes proporcionados por la Municipalidad de Nogales. 

En su respuesta el municipio adjunta el oficio 
N° 52, de 15 de julio de 2022, que expresa, en lo que interesa, que cada funcionario 
debe registrar su ingreso y salida laboral de forma rigurosa, puesto que de ello 
depende el reconocimiento y compensación de trabajos extraordinarios efectuados, 
así como también la aplicación de descuentos por atrasos o inasistencias 
injustificadas. 

Atendido a que la entidad no informa de 
medidas concretas para evitar la reiteración de hechos similares y por tratarse de 
situaciones consolidadas, esta observación se mantiene. 

16. Atrasos reiterados. 

Por otro lado, se verificó que los tres 
funcionarios municipales que se individualizan en el Anexo N° 6, presentan atrasos 
reiterados en sus registros de asistencia, lo que no se ajusta a lo preceptuado en el 
artículo 58, letras a) y d), de la anotada ley No 18.883, referidos a que serán 
obligaciones de cada funcionario cumplir con la jornada de trabajo y desempeñar en 
forma regular y continua su cargo en dicho periodo. 

Luego, el inciso primero del artículo 62 de la 
mencionada ley N° 18.883, estipula que la jornada ordinaria de trabajo de los 
funcionarios será de cuarenta y cuatro horas semanales distribuidas de lunes a 
viernes, no pudiendo exceder de nueve horas diarias; mientras que el artículo 69, del 
mismo texto legal determina las consecuencias jurídicas que acarrea para el 
empleado tanto la inobservancia del cumplimiento efectivo de la jornada prevista para 
el ejercicio de sus labores, como los atrasos y ausencias reiterados, sin causa 
justificada. 
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En su contestación la autoridad edilicia 
señala que procederá a dictar los actos administrativos que correspondan, para aplicar 
los descuentos por las horas no trabajadas. 

En consideración a que la medida informada 
no se ha concretado, esta observación se mantiene. 

17. Jornadas de trabajo que exceden las 12 horas diarias. 

Se evidenció que los funcionarios  
y , en reiteradas ocasiones trabajaron más de 12 

horas diarias, tal como se muestra en Anexo N° 7, situación que no se ajusta a los 
dispuesto en los dictámenes Nos 8.740 y 42.169, ambos de 2005, de la Contraloría 
General, a través de los cuales se ha manifestado que no resulta físicamente posible 
y tampoco eficiente que, en reiteradas ocasiones, el empleado trabaje más de 12 
horas diarias. 

En este sentido cabe mencionar que esa 
entidad debe ajustarse al criterio contenido en el dictamen N° 51.849, de 2004, de 
esta Contraloría General, en lo relativo a que las autoridades deben velar porque la 
jornada de trabajo que realicen los funcionarios se enmarque en la posibilidad real de 
efectuar adecuadamente las tareas que se encomienden, de modo que la extensión 
horaria no signifique un esfuerzo físico e intelectual que, por su intensidad, pudiera 
afectarles su salud. 

Al respecto, la entidad auditada acompaña a 
su contestación copia del decreto alcaldicio N° 2.835, de 31 de diciembre de 2021, 
que aprueba el Reglamento que Fija, Regula y Establece Procedimiento de 
Autorización, Ejecución y Compensación de Trabajos Extraordinarios, que es posterior 
a los hechos detectados en el aludido Anexo N°7, cuyo artículo 10 previene que “toda 
aprobación de trabajos extraordinarios estará sujeta a compatibilizar las necesidades 
del servicio con la obligación de velar por las condiciones que les permitan a los 
funcionarios conservar íntegramente su salud, asegurando su derecho a descanso, 
disfrute del tiempo libre y limitación razonable de las horas de trabajo”.  

Sin perjuicio de la dictación del precitado 
Reglamento que Fija, Regula y Establece Procedimiento de Autorización, Ejecución y 
Compensación de Trabajos Extraordinarios, por tratarse de hechos consolidados no 
susceptibles de regularizar, esta observación se mantiene. 
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CONCLUSIONES 

Atendidas las consideraciones expuestas 
durante el desarrollo del presente trabajo, la Municipalidad de Nogales, ha aportado 
antecedentes que han podido salvar parte de las situaciones planteadas en el 
Preinforme de Observaciones N° 309, de 2022, de esta Entidad Fiscalizadora. 

En efecto, las observaciones señaladas en el 
Acápite I, numeral 3.2, sobre cálculo erróneo de horas extraordinarias; Acápite III, 
numeral 11, referido a montos recaudados inferiores a la producción valorizada de 
agua potable; Acápite III, numeral 12, en cuanto a las recaudaciones no percibidas ni 
contabilizadas mediante las facturas Nos 275, 276, 278, 285, 286, 290, 291, 293, 303, 
314, 315, 316, 317, 318, 319, 320, 321, 331, 332, 339, 340, 342, 345, 346, 359, 361, 
367, 368, 369, 370 y 371, detalladas en Anexo N° 4; y, Acápite III, numeral 14, en lo 
relativo a pagos de un número mayor de horas extraordinarias diurnas que las 
efectivamente trabajadas por los funcionarios doña  y don  

, se dan por subsanadas, considerando las explicaciones y 
antecedentes aportados por el ente auditado. 

Luego, en cuanto a las objeciones que se 
mantienen, esa entidad deberá adoptar las acciones y medidas pertinentes con el 
objeto de dar estricto cumplimiento a las normas legales y reglamentarias que las 
rigen, entre las cuales se estima necesario considerar, a lo menos, las siguientes: 

1. Se comprobó en el Acápite III, numeral 
13, el faltante de 4 boletas y 33 facturas, ambas electrónicas, las cuales se muestran 
en la tabla N° 6 de este informe, desconociéndose su situación y que según lo 
informado por el Servicio de Impuestos Internos 20 facturas se encuentran emitidas 
por un total de $3.050.529, sin que conste su contabilización y la recepción de ese 
monto, lo cual infringe el artículo 2°, letra b), de la anotada resolución N° 30, de 2015, 
referido a que toda rendición de cuentas estará constituida por los comprobantes de 
ingreso con la documentación auténtica o la relación y ubicación de esta cuando 
proceda, que acrediten los ingresos percibidos por cualquier concepto, (AC), 
corresponde que esa entidad aclare dicha situación, lo cual deberá acreditar en el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR en el plazo de 60 días hábiles, ello, sin perjuicio 
de proceder a instruir un procedimiento disciplinario orientado a determinar las 
eventuales responsabilidades administrativas que pudieran estar comprometidas en 
tales hechos, remitiendo a la Unidad de Seguimiento de la Fiscalía de la Contraloría 
General, copia del acto administrativo que así lo disponga, en un plazo no superior a 
15 días contados a partir de la recepción de este Informe Final.  

2. Respecto a lo observado en el Acápite 
I, numeral 2.1, sobre recaudaciones por servicio de agua potable no controladas por 
el municipio, proceder que no armoniza con los principios de eficiencia, eficacia y 
control establecidos en el artículo 3° de la ley N° 18.575 y N° 59, de la anotada 
resolución exenta N° 1.485, de 1996 y Acápite III, numeral 12, en lo relativo a 
recaudaciones contabilizadas extemporáneamente, hecho que no se aviene con lo 
establecido en el artículo 27, letra b), de la ley N° 18.695, ambas (C), la entidad 
auditada debe adoptar las medidas pertinentes que le aseguren el debido resguardo 
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y control de los ingresos por concepto de agua potable, los cuales deben ser 
depositados íntegramente en la cuenta corriente creada para esos fines, lo cual 
deberá informar en el plazo de 60 días hábiles a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR. 

3. En cuanto a lo observado en el mismo 
Acápite III, numeral 12, sobre montos facturados por la suma de $143.040, que no se 
acreditó su ingreso a una cuenta corriente bancaria de la Unidad de Agua Potable, 
incumpliendo con ello lo preceptuado en el artículo 2°, letra b), de la mencionada 
resolución N° 30, de 2015, (C), corresponde que esto sea aclarado por el municipio, 
lo cual deberá acreditar, en un plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción 
del presente informe mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

4. En lo relativo a lo observado en el 
Acápite I, numeral 1.1, sobre ausencia de manuales en donde se regulen y controlen 
los procedimientos involucrados en el registro, control y cobro del servicio de agua 
potable; de elaboración, revisión y aprobación de conciliaciones bancarias; y, de 
asignación y control de rendición de fondo fijo, a objeto que estos se ejecuten de 
manera uniforme, secuencial y completa, situación que, por una parte, no se ajusta a 
lo previsto en los Nos 44 y 45, de la aludida resolución exenta N° 1.485, de 1996, y por 
otra, dificulta la determinación de eventuales responsabilidades en lo obrado por cada 
uno de los funcionarios, (MC), corresponde que la entidad auditada elabore manuales 
para cada uno de esos procesos, medida que debe validar y acreditar la Dirección de 
Control Municipal, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

5. En torno a lo observado en el Acápite 
I, numeral 2.2, referido a la falta de control contable que identifique los gastos por 
servicio de agua potable, situación que no se aviene a lo preceptuado en el numeral 
50, de la nombrada resolución exenta N° 1.485, de 1996, (MC), corresponde que se 
dé cumplimiento a lo comprometido en la respuesta, en orden a que para el año 2023 
se considerará una subasignación contable para tal efecto y evitar con ello la 
reiteración de lo detectado. 

6. En cuanto a lo observado en el Acápite 
I, numeral 3.1, sobre fondos recaudados por concepto de agua potable que son 
mantenidos en bolsas plásticas dentro de un mueble de la Unidad de Agua Potable, 
situación que no armoniza con lo preceptuado en el N°62, de la mencionada 
resolución exenta N°1.485, de 1996, (MC), la Dirección de Control Municipal debe 
verificar y posteriormente acreditar a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, 
lo informado en la respuesta, relativo a que para dicho propósito, ahora se encuentra 
instalada una caja fuerte. 

7. En lo atingente al Acápite II, numeral 4, 
se comprobó que los montos cobrados y recaudados de cada uno de los usuarios del 
sistema de agua potable es llevado en cuadernos expuestos al riesgo de extravíos o 
deterioro y sus datos a modificaciones sin sustento, lo que no se ajusta a los principios 
de eficiencia y eficacia; numeral 5, que existe carencia de una base de datos que 
permita conocer de manera expedita lo adeudado por uno y/o por todos los usuarios 
del sistema de agua potable, situación que no armoniza con el N° 50, de la nombrada 
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resolución exenta N° 1.485, de 1996-; y, numeral 6, donde se advirtió incumplimiento 
del principio contable del devengado, preceptuado en el numeral 23, de la señalada 
resolución N°3, de 2020, todas (AC), corresponde que ese ente dé cumplimiento a lo 
comprometido en su respuesta, en orden a que se encuentra implementando un 
sistema municipal para la lectura, convenio y cobro de servicios de la Unidad de Agua 
Potable, para ponerlo en marcha en el año 2023, debiendo informar su estado de 
avance en 60 días hábiles contados desde la recepción del presente informe mediante 
el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

8. En lo concerniente a lo observado en 
el Acápite II, numeral 8, sobre recaudaciones depositadas extemporáneamente, 
incumpliendo así lo establecido en el numeral 3, letra A, de la mencionada circular 
N°11.629, de 1982, (C), corresponde que la entidad edilicia deposite tales recursos en 
la cuenta corriente bancaria establecida para ese efecto, al día siguiente hábil después 
de recibidos, para evitar con ello la reiteración de lo detectado. 

9. Respecto a lo observado en el numeral 
14 -sobre horas extraordinarias nocturnas por la suma de $123.837, pagadas en 
exceso a don , hechos que vulneran el artículo 2°, letra b), de la 
anotada resolución N° 30, de 2015, (C), corresponde que ese ente edilicio aclare 
dichas situaciones y determine los descuentos remuneratorios que procedan, sin 
perjuicio del derecho que le asiste al mencionado funcionario para solicitar al Contralor 
General la condonación de los montos percibidos indebidamente, o en subsidio, el 
otorgamiento de facilidades para su entero, de conformidad con lo previsto en el 
artículo 67 de la nombrada ley Nº 10.336, todo lo cual deberá acreditar, en un plazo 
de 60 días hábiles contados desde la recepción del presente informe mediante el 
Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR.  

10. En relación con lo observado en el 
Acápite III, numeral 15, sobre omisiones de registro de entrada y/o salida laboral, lo 
que impidió comprobar el cumplimiento de las respectivas jornadas de trabajo y por 
ende, lo establecido en los artículos 58, letra d) y 62, de la ley N°18.883, (C), 
corresponde que ese ente municipal adopte medidas para evitar su reiteración. 

11. En lo concerniente a lo observado en 
el Acápite III, numeral 16, referido a atrasos reiterados por parte de tres funcionarios 
individualizados en el Anexo N° 6, lo que no se ajusta a lo preceptuado en el artículo 
58, letras a) y d), de la anotada ley N° 18.883, (C), el municipio debe cumplir lo 
comprometido en su respuesta en orden a dictar los actos administrativos para aplicar 
los descuentos por horas no trabajadas, lo cual deberá acreditar, previo traslado a los 
servidores respectivos, en un plazo de 60 días hábiles contados desde la recepción 
del presente informe mediante el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR. 

12. En torno a lo observado en el Acápite 
III, numeral 17, relacionado con los funcionarios don  y doña  

, que en reiteradas ocasiones trabajaron más de 12 horas diarias, 
situación que no se ajusta a lo dispuesto en los dictámenes Nos 8.740 y 42.169, ambos 
de 2005, de la Contraloría General, (C), ese ente edilicio debe velar por el 
cumplimiento del Reglamento que Fija, Regula y Establece Procedimiento de 
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Autorización, Ejecución y Compensación de Trabajos Extraordinarios, cuyo artículo 
10 previene que “toda aprobación de trabajos extraordinarios estará sujeta a 
compatibilizar las necesidades del servicio con la obligación de velar por las 
condiciones que les permitan a los funcionarios conservar íntegramente su salud, 
asegurando su derecho a descanso, disfrute del tiempo libre y limitación razonable de 
las horas de trabajo, para evitar así la reiteración de lo detectado. 

Finalmente, para aquellas observaciones que 
se mantienen, que fueron catalogadas como AC y/o C, identificadas en el “Informe de 
Estado de Observaciones”, de acuerdo al formato adjunto en el Anexo N° 10, las 
medidas que al efecto implemente el municipio, deberán acreditarse y documentarse 
en el Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, que esta Entidad de Control puso a 
disposición de las entidades públicas, según lo dispuesto en el oficio N° 14.100, de 6 
de junio de 2018, de este origen en un plazo de 60 días hábiles, o aquel menor que 
se haya indicado, contado desde la recepción del presente informe. 

Respecto de aquellas observaciones que se 
mantienen y que fueron categorizadas como MC y/o LC en el citado “Informe de 
Estado de Observaciones”, el cumplimiento de las acciones correctivas requeridas 
deberá ser informado por las unidades responsables al Encargado de Control/Auditor 
Interno, a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, en el plazo de 60 días 
hábiles, quien a su vez deberá acreditar y validar en los siguientes 30 días hábiles la 
información cargada en la ya mencionada plataforma, de conformidad a lo establecido 
en el aludido oficio N° 14.100, de 2018. 

Transcríbase a la Alcaldesa, Secretario 
Municipal y Director de Control, todos de la Municipalidad de Nogales; a la Unidad de 
Seguimiento de la Fiscalía de la Contraloría General de la República; y a las Unidades 
de Seguimiento y Planificación de Control Externo, ambas de esta Sede Regional. 

Saluda atentamente a Ud.,  

 

Firmado electrónicamente por:
Nombre: VICTOR RIVERA OLGUIN
Cargo: Jefe de Unidad de Control Externo
Fecha: 14/09/2022
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ANEXO N° 1 

CAJA FUERTE UBICADA EN DEPENDENCIAS DE LA UNIDAD DE AGUA 
POTABLE 
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ANEXO N° 2 

CUADERNOS DONDE SE REGISTRAN COBROS Y RECAUDACIONES POR 
AGUA POTABLE 

Año 2021: 
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Año 2020: 
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ANEXO N° 3 

RECAUDACIONES NO REGISTRADAS EN CARTOLA BANCARIA Y/O 
CONTABLEMENTE 

FECHA 
RECAUDACIÓN 

MONTO RECAUDADO 
MEDIANTE TRANSBANK 

$  

MONTO NO 
CONTABILIZADO 

$ 

MONTO NO 
CONSIGNADO EN 

CUENTA CORRIENTE 
$ 

22-06-2021 110.540 110.540 110.540 
24-06-2021 69.550 69.550 69.550 
29-06-2021 374.000 374.000 374.000 
30-06-2021 42.690 42.690 42.690 
01-07-2021 48.380 48.380 48.380 
02-07-2021 139.290 139.290 139.290 
05-07-2021 322.500 322.500 322.500 
06-07-2021 282.850 282.850 282.850 
07-07-2021 277.970 277.970 277.970 
08-07-2021 198.550 198.550 198.550 
09-07-2021 100.000 100.000 100.000 
12-07-2021 36.220 36.220 36.220 
13-07-2021 104.960 104.960 104.960 
14-07-2021 67.820 67.820 67.820 
15-07-2021 237.780 237.780 237.780 
19-07-2021 278.510 278.510 278.510 
20-07-2021 185.180 185.180 185.180 
21-07-2021 23.240 23.240 23.240 
23-07-2021 23.850 23.850 0  
26-07-2021 10.480 10.480 0 
27-07-2021 185.820 185.820 185.820 
28-07-2021 305.360 305.360 305.360 
29-07-2021 36.940 36.940 36.940 
30-07-2021 60.450 60.450 60.450 
03-08-2021 142.150 142.150 142.150 
04-08-2021 38.100 38.100 38.100 
05-08-2021 179.730 179.730 179.730 
06-08-2021 162.230 162.230 162.230 
09-08-2021 71.050 71.050 71.050 
10-08-2021 216.390 216.390 216.390 
11-08-2021 169.480 169.480 169.480 
12-08-2021 127.880 127.880 127.880 
13-08-2021 60.250 60.250 60.250 
16-08-2021 432.860 432.860 432.860 
17-08-2021 385.150 385.150 385.150 
18-08-2021 257.600 257.600 257.600 
20-08-2021 237.390 237.390 237.390 
23-08-2021 421.990 421.990 421.990 
24-08-2021 668.720 668.720 668.720 
25-08-2021 499.100 499.100 499.100 
26-08-2021 515.600 515.600 515.600 
27-08-2021 381.610 381.610 381.610 
28-08-2021 200.000 200.000 200.000 
30-08-2021 736.950 736.950 736.950 
31-08-2021 1.089.480 1.089.480 1.089.480 
01-09-2021 1.066.660 1.066.660 1.066.660 
02-09-2021 55.270 55.270 55.270 
03-09-2021 95.760 95.760 95.760 
06-09-2021 181.090 181.090 181.090 
07-09-2021 220.230 220.230 220.230 
08-09-2021 414.340 414.340 414.340 
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FECHA 
RECAUDACIÓN 

MONTO RECAUDADO 
MEDIANTE TRANSBANK 

$  

MONTO NO 
CONTABILIZADO 

$ 

MONTO NO 
CONSIGNADO EN 

CUENTA CORRIENTE 
$ 

09-09-2021 311.400 311.400 311.400 
10-09-2021 16.640 16.640 16.640 
13-09-2021 418.510 418.510 418.510 
14-09-2021 306.560 306.560 306.560 
15-09-2021 301.380 301.380 301.380 
20-09-2021 243.300 243.300 243.300 
21-09-2021 56.430 56.430 56.430 
22-09-2021 228.610 228.610 228.610 
23-09-2021 131810 131810 131810 
24-09-2021 32.920 32.920 32.920 
27-09-2021 358.710 358.710 358.710 
28-09-2021 74.610 74.610 74.610 
30-09-2021 78.070 78.070 78.070 
01-10-2021 235.810 235.810 235.810 
04-10-2021 211.890 211.890 211.890 
05-10-2021 708.650 708.650 708.650 
06-10-2021 174.110 174.110 174.110 
07-10-2021 199.930 199.930 199.930 
08-10-2021 596.970 596.970 596.970 
12-10-2021 211.110 211.110 211.110 
13-10-2021 253.030 253.030 253.030 
14-10-2021 177.290 177.290 177.290 
15-10-2021 220.280 220.280 220.280 
18-10-2021 338.320 338.320 338.320 
19-10-2021 517.230 517.230 517.230 
20-10-2021 18.330 18.330 18.330 
21-10-2021 33.770 33.770 33.770 
22-10-2021 317.880 317.880 317.880 
25-10-2021 238.590 238.590 238.590 
26-10-2021 310.380 310.380 310.380 
27-11-2021 7.460 7.460 7.460 
28-10-2021 228.440 228.440 228.440 
29-10-2021 315.440 315.440 315.440 
02-11-2021 70.000 70.000 70.000 
03-11-2021 85.070 85.070 85.070 
04-11-2021 165.710 165.710 165.710 
05-11-2021 233.540 233.540 233.540 
08-11-2021 280.160 280.160 280.160 
09-11-2021 440.950 440.950 440.950 
10-11-2021 324.630 324.630 324.630 
11-11-2021 254.870 254.870 254.870 
12-11-2021 378.920 378.920 378.920 
15-11-2021 235.210 235.210 235.210 
16-11-2021 392.640 392.640 392.640 
17-11-2021 188.600 188.600 188.600 
18-11-2021 101.920 101.920 101.920 
19-11-2021 149.090 149.090 149.090 
22-11-2021 19.400 19.400 19.400 
23-11-2021 20.960 20.960 20.960 
24-11-2021 229.330 229.330 229.330 
25-11-2021 92.950 92.950 92.950 
29-11-2021 26.350 26.350 26.350 
30-11-2021 269.190 269.190 269.190 
01-12-2021 209.150 209.150 209.150 
02-12-2021 56.380 56.380 56.380 
03-12-2021 61.480 61.480 61.480 
06-12-2021 150.820 150.820 150.820 
07-12-2021 162.900 162.900 162.900 
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FECHA 
RECAUDACIÓN 

MONTO RECAUDADO 
MEDIANTE TRANSBANK 

$  

MONTO NO 
CONTABILIZADO 

$ 

MONTO NO 
CONSIGNADO EN 

CUENTA CORRIENTE 
$ 

09-12-2021 249.170 249.170 249.170 
10-12-2021 341.760 341.760 341.760 
13-12-2021 439.060 439.060 439.060 
14-12-2021 356.470 356.470 356.470 
15-12-2021 145.820 145.820 145.820 
16-12-2021 120.410 120.410 120.410 
17-12-2021 179.310 179.310 179.310 
20-12-2021 21.840 21.840 21.840 
21-12-2021 213.040 213.040 213.040 
22-12-2021 82.670 82.670 82.670 
23-12-2021 104.960 104.960 104.960 
27-12-2021 64.070 64.070 64.070 
28-12-2021 194.000 194.000 194.000 
29-12-2021 188.640 188.640 188.640 

TOTALES 27.725.290 27.725.290 27.690.960 
Fuente: Elaboración propia en base a pruebas de auditoría realizadas en la Municipalidad de Nogales.  
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ANEXO N° 4 

MONTOS FACTURADOS QUE NO CONSTA QUE HAYAN SIDO PERCIBIDOS 
POR EL MUNICIPIO Y QUE NO SE ENCUENTRAN CONTABILIZADOS 

FACTURA ELECTRÓNICA 

N° FECHA MONTO GIRADA PERIODO 
FACTURACIÓN 

274 9/11/2020 3.120 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales sep-20 
275 10/11/2020 1.021.999 Municipalidad de Nogales oct-20 
276 10/11/2020 130.870 Municipalidad de Nogales oct-20 
278 13/11/2020 2.500 V Zona Carabineros Valparaíso ago-20 
281 24/11/2020 2.810 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales oct-20 
282 24/11/2020 6.490 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE oct-20 
285 17/12/2020 2.500 V Zona Carabineros Valparaíso sep-20 
286 31/12/2020 21.350 V Zona Carabineros Valparaíso nov-20 
287 4/1/2021 3.120 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales nov-20 
290 2/2/2021 124.000 IGR Construcciones y Montajes Ltda. ene-dic20 
291 11/2/2021 1.156.903 Municipalidad de Nogales ene-21 
293 11/2/2021 175.490 Municipalidad de Nogales ene-21 
302 22/3/2021 4.670 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales ene-21 
303 22/3/2021 2.810 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales feb-21 
304 22/3/2021 9.340 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE sep-20 
305 22/3/2021 6.490 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE oct-20 
306 22/3/2021 8.770 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE nov-20 
307 22/3/2021 6.490 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE dic-20 
308 22/3/2021 18.100 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE ene-21 
309 22/3/2021 9.340 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE feb-21 
314 10/5/2021 37.780 V Zona Carabineros Valparaíso dic-20 
315 24/5/2021 4.050 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales mar-21 
316 24/5/2021 4.050 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales abr-21 
317 24/5/2021 8.200 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE mar-21 
318 24/5/2021 8.200 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE abr-21 
319 7/6/2021 18.750 V Zona Carabineros Valparaíso mar-21 
320 8/6/2021 1.179.540 Municipalidad de Nogales may-21 
321 8/6/2021 132.780 Municipalidad de Nogales may-21 
331 6/7/2021 139.591 Municipalidad de Nogales jun-21 
332 6/7/2021 1.267.191 Municipalidad de Nogales jun-21 
335 27/7/2021 8.200 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE mar-21 
336 27/7/2021 8.200 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE abr-21 
337 27/7/2021 18.750 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE may-21 
338 27/7/2021 10.480 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE jun-21 
339 6/8/2021 144.370 Municipalidad de Nogales jul-21 
340 6/8/2021 1.201.760 Municipalidad de Nogales jul-21 
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FACTURA ELECTRÓNICA 

N° FECHA MONTO GIRADA PERIODO 
FACTURACIÓN 

342 26/8/2021 30.220 V Zona Carabineros Valparaíso feb-21 
343 27/8/2021 7.630 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE jul-21 
345 8/9/2021 154.210 Municipalidad de Nogales ago-21 
346 8/9/2021 1.277.780 Municipalidad de Nogales ago-21 
359 30/11/2021 8.700 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales oct-21 
361 9/12/2021 1.342.220 Municipalidad de Nogales M. Nogales nov-21 
363 14/12/2021 11.050 Escuela de Párvulos Clarito de Sol EIE nov-21 
367 7/1/2022 1.329.790 Municipalidad de Nogales dic-21 
368 7/1/2022 182.490 Municipalidad de Nogales dic-21 
369 13/1/2022 7.770 Fundación Educacional Sol y Luna Nogales nov-21 
370 8/2/2022 7.501 Telefónica Chile S.A. oct-dic21 
371 8/2/2022 19.399 V Zona Carabineros Valparaíso nov-21 

TOTAL 11.287.814   
  Fuente: Elaboración propia en base a pruebas de auditoría realizadas en la Municipalidad de Nogales. 
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ANEXO N° 5 

HORAS EXTRAORDINARIAS PAGADAS EN EXCESO 

HORAS EXTRAS DIURNAS 

PERIODO FUNCIONARIO 

DECRETO ALCALDIO QUE 
APRUEBA HORAS EXTRAS VALOR 

HORA 
EXTRA ($)  

HORAS 
EXTRAS 

EFECTUADAS 
DE ACUERDO 
CON RELOJ 
CONTROL 

HORAS 
EXTRAS A 

PAGAR 
APROBADAS 

POR 
DECRETO 

ALCALDICIO 

 MONTO 
PAGADO 

EN 
EXCESO 

($)  

N° FECHA   N° 
HORAS N° MONTO 

($)  N°   MONTO 
($)  

Mayo 

 

1093 30-04-2021 40 

4.914 

13 63.882 15 73.712 9.830 
Junio 1228 31-05-2021 40 30 147.420 36 176.908 29.488 
Julio 1404 30-06-2021 40 26 127.764 29 142.509 14.745 
Agosto 1610 30-07-2021 40 24 117.936 31 152.337 34.401 
Septiembre 1782 31-08-2021 40 20 98.280 25 122.853 24.573 
Octubre 1972 30-09-2021 40 32 157.248 35 171.994 14.746 
Mayo 

 
 

1147 10-05-2021 30 

1.256 

3 3.768 5 6.280 2.512 
Junio 1228 31-05-2021 30 6 7.536 9 11.303 3.767 
Julio 1404 30-06-2021 30 8 10.048 12 15.071 5.023 
Agosto 1610 30-07-2021 30 13 16.328 15 18.839 2.511 
Septiembre 1782 31-08-2021 30 6 7.536 9 11.303 3.767 
Octubre 1972 30-09-2021 30 8 10.048 11 13.815 3.767 

Total, Horas Extraordinarias Diurnas Pagadas en Exceso 149.130 
HORAS EXTRAS NOCTURNAS 

PERIODO FUNCIONARIO 

DECRETO ALCALDIO QUE 
APRUEBA HORAS EXTRAS 

VALOR 
HORA 
EXTRA  

HORAS 
EXTRAS 

EFECTUADAS 
DE ACUERDO 
CON RELOJ 
CONTROL 

HORAS 
EXTRAS A 

PAGAR 
APROBADAS 

POR 
DECRETO 

ALCALDICIO 

 MONTO 
PAGADO 

EN 
EXCESO 

($)  

N° FECHA   N° 
HORAS ($)  N°  MONTO 

($)   N°   MONTO 
($)  

Agosto  1610 30-07-2021 60 
5.897 

21 123.837 31 182.807 58.970 
Septiembre 1782 31-08-2021 60 21 123.837 32 188.704 64.867 

Total, Horas Extraordinarias Nocturnas Pagadas en Exceso 123.837 
TOTAL 272.967 

Fuente: Elaboración propia en base a pruebas de auditoría realizadas en la Municipalidad de Nogales. 
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ANEXO N° 6 

FUNCIONARIOS CON ATRASOS REITERADOS. 

NOMBRE  FECHA REGISTRO DE 
ASISTENCIA 

HORARIO 
FIJADO 

MINUTOS DE 
ATRASO 

 18/5/2021 08:51:00 08:30:00 00:21:00 
 19/5/2021 08:51:00 08:30:00 00:21:00 
 20/5/2021 09:07:00 08:30:00 00:37:00 
 28/5/2021 09:01:00 08:30:00 00:31:00 
 7/6/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 9/6/2021 08:50:00 08:30:00 00:20:00 
 14/6/2021 08:58:00 08:30:00 00:28:00 
 16/6/2021 08:58:00 08:30:00 00:28:00 
 22/6/2021 09:05:00 08:30:00 00:35:00 
 24/6/2021 08:59:00 08:30:00 00:29:00 
 29/6/2021 08:55:00 08:30:00 00:25:00 
 30/6/2021 09:00:00 08:30:00 00:30:00 
 2/7/2021 08:59:00 08:30:00 00:29:00 
 5/7/2021 09:13:00 08:30:00 00:43:00 
 7/7/2021 08:57:00 08:30:00 00:27:00 
 8/7/2021 08:58:00 08:30:00 00:28:00 
 9/7/2021 08:54:00 08:30:00 00:24:00 
 19/7/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 2/8/2021 08:52:00 08:30:00 00:22:00 
 4/8/2021 08:59:00 08:30:00 00:29:00 
 6/8/2021 09:00:00 08:30:00 00:30:00 
 9/8/2021 09:00:00 08:30:00 00:30:00 
 12/8/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 13/8/2021 09:01:00 08:30:00 00:31:00 
 16/8/2021 09:00:00 08:30:00 00:30:00 
 17/8/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 18/8/2021 08:49:00 08:30:00 00:19:00 
 30/8/2021 08:58:00 08:30:00 00:28:00 
 31/8/2021 08:58:00 08:30:00 00:28:00 
 1/9/2021 09:00:00 08:30:00 00:30:00 
 2/9/2021 08:57:00 08:30:00 00:27:00 
 6/9/2021 08:58:00 08:30:00 00:28:00 
 7/9/2021 08:55:00 08:30:00 00:25:00 
 8/9/2021 09:00:00 08:30:00 00:30:00 
 9/9/2021 09:14:00 08:30:00 00:44:00 
 10/9/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 13/9/2021 08:50:00 08:30:00 00:20:00 
 20/9/2021 08:53:00 08:30:00 00:23:00 
 23/9/2021 08:55:00 08:30:00 00:25:00 
 27/9/2021 08:53:00 08:30:00 00:23:00 
 29/9/2021 08:51:00 08:30:00 00:21:00 
 30/9/2021 09:07:00 08:30:00 00:37:00 
 1/10/2021 08:55:00 08:30:00 00:25:00 
 4/10/2021 08:54:00 08:30:00 00:24:00 
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NOMBRE  FECHA REGISTRO DE 
ASISTENCIA 

HORARIO 
FIJADO 

MINUTOS DE 
ATRASO 

 5/10/2021 08:51:00 08:30:00 00:21:00 
 6/10/2021 08:55:00 08:30:00 00:25:00 
 8/10/2021 08:53:00 08:30:00 00:23:00 
 12/10/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 14/10/2021 09:01:00 08:30:00 00:31:00 
 28/10/2021 08:56:00 08:30:00 00:26:00 
 2/11/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 3/11/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 4/11/2021 09:01:00 08:30:00 00:31:00 
 5/11/2021 08:47:00 08:30:00 00:17:00 
 11/11/2021 08:48:00 08:30:00 00:18:00 
 18/11/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 23/11/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 24/11/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 30/11/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 16/12/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 27/12/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 

 11/5/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 12/5/2021 08:48:00 08:30:00 00:18:00 
 13/5/2021 08:51:00 08:30:00 00:21:00 
 17/5/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 18/5/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 19/5/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 20/5/2021 08:48:00 08:30:00 00:18:00 
 24/5/2021 08:50:00 08:30:00 00:20:00 
 25/5/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 26/5/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 27/5/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 28/5/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 31/5/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 2/6/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 3/6/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 4/6/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 9/6/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 10/6/2021 08:47:00 08:30:00 00:17:00 
 11/6/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 14/6/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 15/6/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 16/6/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 17/6/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 18/6/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 22/6/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 2/7/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 8/7/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 9/7/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 12/7/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 13/7/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 14/7/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
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NOMBRE  FECHA REGISTRO DE 
ASISTENCIA 

HORARIO 
FIJADO 

MINUTOS DE 
ATRASO 

 21/7/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 22/7/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 27/7/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 28/7/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 29/7/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 3/8/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 4/8/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 9/8/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 10/8/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 11/8/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 16/8/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 24/8/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 27/8/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 30/8/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 31/8/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 2/9/2021 08:49:00 08:30:00 00:19:00 
 3/9/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 6/9/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 7/9/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 8/9/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 9/9/2021 08:47:00 08:30:00 00:17:00 
 10/9/2021 08:49:00 08:30:00 00:19:00 
 14/9/2021 08:53:00 08:30:00 00:23:00 
 15/9/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 20/9/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 21/9/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 23/9/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 24/9/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 27/9/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 28/9/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 29/9/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 30/9/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 4/10/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 6/10/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 7/10/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 14/10/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 15/10/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 18/10/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 20/10/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 21/10/2021 08:50:00 08:30:00 00:20:00 
 22/10/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 26/10/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 27/10/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 2/11/2021 08:48:00 08:30:00 00:18:00 
 3/11/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 4/11/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 8/11/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 9/11/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
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NOMBRE  FECHA REGISTRO DE 
ASISTENCIA 

HORARIO 
FIJADO 

MINUTOS DE 
ATRASO 

 10/11/2021 08:47:00 08:30:00 00:17:00 
 15/11/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 16/11/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 17/11/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 18/11/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 19/11/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 23/11/2021 08:52:00 08:30:00 00:22:00 
 25/11/2021 08:50:00 08:30:00 00:20:00 

  26/11/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 29/11/2021 08:48:00 08:30:00 00:18:00 
 30/11/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 1/12/2021 08:50:00 08:30:00 00:20:00 
 2/12/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 9/12/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 10/12/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 14/12/2021 08:44:00 08:30:00 00:14:00 
 15/12/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 16/12/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 17/12/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 21/12/2021 08:49:00 08:30:00 00:19:00 
 22/12/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 23/12/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 28/12/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 29/12/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 30/12/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 

 4/5/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 18/5/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 20/5/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 25/5/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 28/5/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 3/6/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 10/6/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 17/6/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 23/6/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 30/6/2021 08:45:00 08:30:00 00:15:00 
 5/7/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 12/7/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 13/7/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 21/7/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 4/8/2021 08:46:00 08:30:00 00:16:00 
 6/8/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 9/9/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 
 10/9/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 15/9/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
 21/9/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 22/10/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 10/11/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 16/11/2021 08:43:00 08:30:00 00:13:00 
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NOMBRE  FECHA REGISTRO DE 
ASISTENCIA 

HORARIO 
FIJADO 

MINUTOS DE 
ATRASO 

 18/11/2021 08:38:00 08:30:00 00:08:00 
 26/11/2021 08:42:00 08:30:00 00:12:00 
 1/12/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 2/12/2021 08:41:00 08:30:00 00:11:00 
 15/12/2021 08:40:00 08:30:00 00:10:00 
 28/12/2021 08:39:00 08:30:00 00:09:00 

Fuente: Elaboración propia en base a pruebas de auditoría realizadas en la Municipalidad de Nogales 
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ANEXO N° 7 

JORNADAS DE TRABAJOS QUE SUPERAN LAS 12 HORAS DIARIAS 

NOMBRE  FECHA DÍA  HORA DE 
INGRESO    

HORA DE 
SALIDA 

N° HORAS 
TRABAJADAS 

 15/6/2021 Ma 08:30:00 21:40:00 13:10:00 
 16/6/2021 Mi 08:58:00 21:48:00 12:50:00 
 17/6/2021 Ju 08:37:00 21:54:00 13:17:00 
 19/6/2021 Sa 09:17:00 21:30:00 12:13:00 
 15/7/2021 Ju 08:30:00 21:00:00 12:30:00 
 4/10/2021 Lu 08:54:00 21:01:00 12:07:00 
 8/10/2021 Vi 08:53:00 21:26:00 12:33:00 
 13/10/2021 Mi 08:30:00 20:30:00 12:00:00 
 16/10/2021 Sa 07:43:00 20:22:00 12:39:00 
 26/11/2021 Vi 08:30:00 21:37:00 13:07:00 
 9/12/2021 Ju 08:30:00 22:07:00 13:37:00 
 3/5/2021 Lu 08:30:00 22:14:00 13:44:00 
 5/5/2021 Mi 08:30:00 21:02:00 12:32:00 
 7/5/2021 Vi 08:36:00 22:14:00 13:38:00 
 10/5/2021 Lu 08:30:00 22:13:00 13:43:00 
 17/5/2021 Lu 08:30:00 23:02:00 14:32:00 
 19/5/2021 Mi 08:30:00 20:32:00 12:02:00 
 24/5/2021 Lu 08:36:00 21:49:00 13:13:00 
 26/5/2021 Mi 08:30:00 21:41:00 13:11:00 
 28/5/2021 Vi 08:38:00 23:48:00 15:10:00 
 31/5/2021 Lu 08:36:00 22:29:00 13:53:00 
 2/6/2021 Mi 08:30:00 20:50:00 12:20:00 
 7/6/2021 Lu 08:30:00 21:42:00 13:12:00 
 9/6/2021 Mi 08:30:00 22:23:00 13:53:00 
 14/6/2021 Lu 08:30:00 21:05:00 12:35:00 
 15/6/2021 Ma 08:30:00 21:40:00 13:10:00 
 16/6/2021 Mi 08:30:00 21:49:00 13:19:00 
 17/6/2021 Ju 08:42:00 21:54:00 13:12:00 
 19/6/2021 Sa 09:17:00 21:30:00 12:13:00 
 22/6/2021 Ma 08:30:00 22:04:00 13:34:00 
 23/6/2021 Mi 08:43:00 22:38:00 13:55:00 
 30/6/2021 Mi 08:45:00 21:29:00 12:44:00 
 2/7/2021 Vi 08:30:00 21:26:00 12:56:00 
 5/7/2021 Lu 08:38:00 23:22:00 14:44:00 
 7/7/2021 Mi 08:30:00 21:26:00 12:56:00 
 9/7/2021 Vi 08:30:00 22:14:00 13:44:00 
 12/7/2021 Lu 08:39:00 21:33:00 12:54:00 
 14/7/2021 Mi 08:37:00 21:28:00 12:51:00 
 15/7/2021 Ju 08:30:00 21:00:00 12:30:00 
 19/7/2021 Lu 08:30:00 22:04:00 13:34:00 
 21/7/2021 Mi 08:40:00 01:13:00 16:33:00 
 26/7/2021 Lu 08:30:00 21:24:00 12:54:00 
 30/7/2021 Vi 08:30:00 22:01:00 13:31:00 
 2/8/2021 Lu 08:30:00 23:04:00 14:34:00 
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NOMBRE  FECHA DÍA  HORA DE 
INGRESO    

HORA DE 
SALIDA 

N° HORAS 
TRABAJADAS 

 4/8/2021 Mi 08:46:00 21:24:00 12:38:00 
 6/8/2021 Vi 08:39:00 21:08:00 12:29:00 
 9/8/2021 Lu 08:30:00 21:59:00 13:29:00 
 11/8/2021 Mi 08:30:00 22:30:00 14:00:00 
 13/8/2021 Vi 08:30:00 00:22:00 15:30:00 
 16/8/2021 Lu 08:30:00 23:42:00 15:12:00 
 18/8/2021 Mi 08:30:00 23:51:00 15:21:00 
 20/8/2021 Vi 08:30:00 22:27:00 13:57:00 
 21/8/2021 Sa 09:02:00 21:33:00 12:31:00 
 23/8/2021 Lu 08:30:00 21:10:00 12:40:00 
 25/8/2021 Mi 08:30:00 23:21:00 14:51:00 
 27/8/2021 Vi 08:30:00 23:07:00 14:37:00 
 28/8/2021 Sa 09:36:00 21:56:00 12:20:00 
 30/8/2021 Lu 08:30:00 23:12:00 14:42:00 
 1/9/2021 Mi 08:30:00 22:05:00 13:35:00 
 3/9/2021 Vi 08:30:00 01:11:00 16:41:00 
 4/9/2021 Sa 09:26:00 22:41:00 13:15:00 
 6/9/2021 Lu 08:30:00 22:05:00 13:35:00 
 8/9/2021 Mi 08:30:00 21:56:00 13:26:00 
 10/9/2021 Vi 08:41:00 22:41:00 14:00:00 
 13/9/2021 Lu 08:30:00 21:54:00 13:24:00 
 17/9/2021 Vi 10:08:00 23:21:00 13:13:00 
 20/9/2021 Lu 08:30:00 22:29:00 13:59:00 
 22/9/2021 Mi 08:30:00 23:24:00 14:54:00 
 24/9/2021 Vi 08:30:00 02:13:00 17:43:00 
 25/9/2021 Sa 06:41:00 21:04:00 14:23:00 
 27/9/2021 Lu 08:30:00 21:48:00 13:18:00 
 29/9/2021 Mi 08:39:00 21:31:00 12:52:00 
 30/9/2021 Ju 08:30:00 20:30:00 12:00:00 
 1/10/2021 Vi 08:30:00 23:58:00 15:28:00 
 4/10/2021 Lu 08:30:00 21:43:00 13:13:00 
 6/10/2021 Mi 08:37:00 22:44:00 14:07:00 
 8/10/2021 Vi 08:30:00 00:10:00 15:40:00 
 9/10/2021 Sa 09:20:00 21:38:00 12:18:00 
 13/10/2021 Mi 08:30:00 21:30:00 13:00:00 
 14/10/2021 Ju 08:30:00 20:30:00 12:00:00 
 15/10/2021 Vi 08:30:00 21:22:00 12:52:00 
 20/10/2021 Mi 08:30:00 23:11:00 14:41:00 
 22/10/2021 Vi 08:40:00 21:53:00 13:13:00 
 25/10/2021 Lu 08:30:00 23:22:00 14:52:00 
 27/10/2021 Mi 08:44:00 22:17:00 13:33:00 
 3/11/2021 Mi 08:37:00 23:09:00 14:32:00 
 5/11/2021 Vi 08:30:00 21:56:00 13:26:00 
 8/11/2021 Lu 08:30:00 22:57:00 14:27:00 
 10/11/2021 Mi 08:38:00 22:21:00 13:43:00 
 12/11/2021 Vi 08:30:00 23:31:00 15:01:00 
 15/11/2021 Lu 08:37:00 22:43:00 14:06:00 
 17/11/2021 Mi 08:30:00 22:16:00 13:46:00 
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NOMBRE  FECHA DÍA  HORA DE 
INGRESO    

HORA DE 
SALIDA 

N° HORAS 
TRABAJADAS 

 19/11/2021 Vi 08:30:00 21:44:00 13:14:00 
 20/11/2021 Sa 09:52:00 23:21:00 13:29:00 
 24/11/2021 Mi 08:40:00 21:29:00 12:49:00 
 25/11/2021 Ju 08:30:00 21:10:00 12:40:00 
 26/11/2021 Vi 08:42:00 20:52:00 12:10:00 
 29/11/2021 Lu 08:37:00 21:45:00 13:08:00 
 1/12/2021 Mi 08:41:00 22:45:00 14:04:00 
 3/12/2021 Vi 08:30:00 23:15:00 14:45:00 
 6/12/2021 Lu 08:30:00 21:02:00 12:32:00 
 9/12/2021 Ju 08:30:00 22:06:00 13:36:00 
 13/12/2021 Lu 08:30:00 00:24:00 15:54:00 
 15/12/2021 Mi 08:40:00 23:38:00 14:58:00 
 22/12/2021 Mi 08:30:00 23:43:00 15:13:00 
 27/12/2021 Lu 08:30:00 23:29:00 14:59:00 
 29/12/2021 Mi 08:30:00 23:32:00 15:02:00 

   Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por la Municipalidad de Nogales. 
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ANEXO N° 8 

SITUACIÓN DE LAS FACTURAS FALTANTES AL 24 DE AGOSTO DE 2022, 
SEGÚN LO INFORMADO POR EL SERVICIO DE IMPUESTOS INTERNOS 

FACTURA 
INFORMADO POR SII N° FECHA MONTO 

$ GIRADA PERIODO 
FACTURACIÓN 

277        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

279 13-11-20 4.210  V Zona Carabineros 
Valparaíso sept-20 Informada por SII 

280 13-11-20 12.190  V Zona Carabineros 
Valparaíso oct-20 Informada por SII 

292        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

296 15-03-21 9.340  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol oct-20 Informada por SII 

297 15-03-21 6.490  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol nov-20 Informada por SII 

298 15-03-21 8.770  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol dic-20 Informada por SII 

299 15-03-21 6.490  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol ene-21 Informada por SII 

300 15-03-21 18.100  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol feb-21 Informada por SII 

301 15-03-21 9.340  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol mar-21 Informada por SII 

322        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

323        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

324        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

325        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

326        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

327        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

328        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

329        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

333        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

334        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

347 04-10-21 4.670  Fundación Educacional Sol y 
Luna Nogales ago-21 Informada por SII 

348 08-10-21 1.245.750  Municipalidad de Nogales sept-21 Informada por SII 

349 08-10-21 155.370  Municipalidad de Nogales ago-21 Informada por SII 

350 08-10-21 2.500  V Zona Carabineros 
Valparaíso jun-21 Informada por SII 

351 08-10-21 9.340  V Zona Carabineros 
Valparaíso jul-21 Informada por SII 

352 18-10-21 5.600  Fundación Educacional Sol y 
Luna Nogales sept-21 Informada por SII 
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FACTURA 
INFORMADO POR SII N° FECHA MONTO 

$ GIRADA PERIODO 
FACTURACIÓN 

353 09-11-21 1.322.819  Municipalidad de Nogales oct-21 Informada por SII 

354 09-11-21 157.840  Municipalidad de Nogales oct-21 Informada por SII 

355 12-11-21 9.340  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol sept-21 Informada por SII 

356 12-11-21 12.760  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol oct-21 Informada por SII 

357 12-11-21 7.630  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol jul-21 Informada por SII 

358 12-11-21 41.980  Escuela de Párvulos Clarito 
de Sol ago-21 Informada por SII 

360        No recibida y/o no aceptada por el 
SII 

Total 3.050.529   
   Fuente: Elaboración propia en base a la información proporcionada por el SII. 
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ANEXO N° 9 

CONTROL HORARIO PROPORCIONADO EN OFICIO N° 3/93, DE 2022, DE LA 
MUNICIPALIDAD DE NOGALES 
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CONTROL HORARIO ADJUNTO EN RESPUESTA AL PREINFORME DE 
OBSERVACIONES N° 309, DE 2022. 
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ANEXO N° 10 

ESTADO DE OBSERVACIONES DEL INFORME FINAL N° 309, DE 2022. 

A) OBSERVACIONES QUE VAN A SEGUIMIENTO POR PARTE DE LA CONTRALORÍA GENERAL 

Nº DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA OBSERVACIÓN 
NIVEL DE 
COMPLE-

JIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIONES Y/O 
COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

Acápite III, 
numeral 13 

Sobre 4 boletas y 33 facturas, ambas electrónicas, 
faltante que se muestran en la tabla N° 6 de este 
informe, desconociéndose su situación y que según 
lo informado por el Servicio de Impuestos Internos 
20 facturas se encuentran emitidas por un total de 
$3.050.529, sin que conste su contabilización y la 
recepción de ese monto 

(AC) 

Corresponde que esa entidad aclare dicha situación 
e instruya un procedimiento disciplinario orientado a 
determinar las eventuales responsabilidades 
administrativas que pudieran estar comprometidas, 
remitiendo a esta Sede Regional y a la Unidad de 
Seguimiento de la Fiscalía de la Contraloría 
General, copia del acto administrativo que así lo 
disponga, en un plazo no superior a 15 días 
contados a partir de la recepción de este Informe 
Final. 

      

Acápite I, numeral 
2.1 

Existencia de recaudaciones por servicio de agua 
potable que no son controladas por el municipio. 

(C)  

La entidad auditada debe adoptar las medidas 
pertinentes que le aseguren el debido resguardo y 
control de los ingresos por concepto de agua 
potable, los cuales deben ser depositados 
íntegramente en la cuenta corriente creada para 
esos fines, lo cual deberá informar en el plazo de 60 
días hábiles a través del Sistema de Seguimiento y 
Apoyo CGR. 

      
Acápite III, 
numeral 12 

Recaudaciones por concepto de agua potable 
contabilizadas extemporáneamente. 

Acápite III, 
numeral 12 

Montos facturados por la suma de $143.050, que no 
se acreditó su ingreso a una cuenta corriente 
bancaria de la Unidad de Agua Potable. 

(C)  

Corresponde que esto sea aclarado por el 
municipio, lo cual deberá acreditar, en un plazo de 
60 días hábiles contados desde la recepción del 
presente informe mediante el Sistema de 
Seguimiento y Apoyo CGR. 

      

Acápite II, 
numerales 4, 5 y 

6 

Historial de los montos cobrados y recaudados de 
cada uno de los usuarios del sistema de agua 
potable es llevado en cuadernos expuestos al riego 
de extravíos o deterioro y sus datos a 
modificaciones sin sustento; carencia de una base 
de datos que permita conocer de manera expedita 
lo adeudado por uno y/o por todos los usuarios del 

(AC) 

Corresponde que ese ente dé cumplimiento a lo 
comprometido en su respuesta, en orden a que se 
encuentra implementando un sistema municipal 
para la lectura, convenio y cobro de servicios de la 
Unidad de Agua Potable, para ponerlo en marcha 
en el año 2023, debiendo informar su estado de 
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Nº DE 
OBSERVACIÓN 
Y EL ACÁPITE 

MATERIA DE LA OBSERVACIÓN 
NIVEL DE 
COMPLE-

JIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA 
OBSERVACIÓN O VERIFICAR MEDIDAS 

ADOPTADAS  

MEDIDA 
IMPLEMENTADA Y SU 
DOCUMENTACIÓN DE 

RESPALDO 

FOLIO O 
NUMERACIÓN 

DOCUMENTO DE 
RESPALDO 

OBSERVA-
CIONES Y/O 
COMENTA-
RIOS DEL 
SERVICIO 

sistema de agua potable; e incumplimiento del 
principio contable del devengado. 

avance en 60 días hábiles contados desde la 
recepción del presente informe. 

Acápite III, 
numeral 14 

Sobre horas extraordinarias nocturnas por la suma 
de $123.837, pagadas en exceso a don  

 
(C)  

Ese municipio debe aclarar dicha situación y 
efectuar los descuentos que procedan. 

      

Acápite III, 
numeral 16 

Atrasos reiterados por parte de tres funcionarios 
individualizados en el Anexo N° 6. 

(C)  

El municipio debe cumplir lo comprometido en su 
respuesta en orden a dictar los actos 
administrativos para aplicar los descuentos por 
horas no trabajadas, lo cual deberá acreditar, en un 
plazo de 60 días hábiles contados desde la 
recepción del presente informe mediante el Sistema 
de Seguimiento y Apoyo CGR. 

      

 

B) OBSERVACIONES QUE SERÁN VALIDADAS POR EL ENCARGADO DE CONTROL INTERNO DE LA ENTIDAD 

Nº DE OBSERVACIÓN Y 

EL ACÁPITE 
MATERIA DE LA OBSERVACIÓN 

NIVEL DE 
COMPLEJIDAD 

REQUERIMIENTO PARA SUBSANAR LA OBSERVACIÓN 

Acápite I, numeral 1.1 

Ausencia de manuales en donde se regulen y controlen los procedimientos 
involucrados en el registro, control y cobro del servicio de agua potable; de 
elaboración, revisión y aprobación de conciliaciones bancarias; y, de 
asignación y control de rendición de fondo fijo. 

(MC) 
Corresponde que la entidad auditada elabore manuales para cada uno 
de esos procesos. 

Acápite I, numeral 3.1 
Fondos recaudados por concepto de agua potable son mantenidos en bolsas 
plásticas dentro de un mueble de la Unidad de Agua Potable 

 (MC) 

Dirección de Control Municipal debe verificar y posteriormente acreditar 
a través del Sistema de Seguimiento y Apoyo CGR, lo informado en la 
respuesta, relativo a que, para dicho propósito, ahora se encuentra 
instalada una caja fuerte. 

 






